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Abstract 
 Natural disasters are a vulnerable situation, risk and extremely effects to develop countries. 
Therefore, the management requires people from different sectors together to solve, prepare and 
response to the disaster. This academic article aims to provide on approach for flood management 
based on the lessons of the past in 2011 as an approach tomanage and offer suggestions for 
development and plan in the future. The results showed that the flood management approach in the 
future should have three elements such as management information systems, management early 
warning system and water management in a form of network to be accepted by all sectors. 
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ĭĪĬŜŅ 

 “ภัยพิบัติทางธรรมชาติ” เป็นสถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาของประชาชนในท้องถิ่นที่มีความเสี่ยงต่อสาธารณภัย
รูปแบบต่าง ๆ  จึงได้มีความพยายามจากภาครัฐ ทั้งรัฐบาลส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ร่วมกับหน่วยงาน องค์กร 
และเครือข่ายต่าง ๆ  จากทุกภาคส่วน ในการเตรียมการป้องกัน และหาแนวทางในการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากภัยชนิด
ต่าง ๆ  ทั้งศาสตร์เชิงโครงสร้างที่ก้าวหน้าและภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น ไม่ได้มีความหมายว่าภัยดังกล่าวนั้นจะหายไป ผู้คนยังคน
ต้องเรียนรู้ที่จะเผชิญหน้า รับมือ และจัดการกับภาวะอันไม่พึงประสงค์ดังกล่าว ให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน
น้อยที่สุด รวมทั้งสามารถท่ีจะกลับฟ้ืนคืนสู่ภาวะการใช้ชีวิตที่ปรกติในเร็ววัน  &ĪĺŇħŅȮĔĴĸŏĺĝĝ, 2554: ėŜŅĬŜŅ' 
 ěŅĔĳŅıŏľĨŋĔŅĶĦƢĴľŅŀŋĪĔĳńĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖȮ2554 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĭƞĚĭŀĔŒľƟŏľŖĬĳŅıĳńĵıŇĭńĨŇĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪńŘĚĨƞŀĝňĺŇĨĪĶńıĵƢĽŇĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬľĸŅĵıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃľŅĔ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇĕŀĚĶńģĭŅĸȮěŃıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĬŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃħńĭĶńģĭŅĸĔĸŅĚȮĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮŐĸŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏıĶŅŃėĺŅĴœĴƞĴńŗĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃŀŅěěŃĽƞĚįĸœĮĵńĚŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬŀĬŅėĨ
ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚ ŕ ĬńĭĺńĬĵŇŗĚěŃĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ
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ŐĸŃĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵŒĬĮƖȮ2555 ěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟ 

ŀŋĪĔĳńĵȮŏĮƦĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĔŇħěŅĔĬŘŜŅĪƞĺĴȮĞŉŗĚĴňĽŅŏľĨŋľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĪńŘĚěŅĔİĬĨĔľĬńĔȮĬŘŜŅĪŃŏĸľĬŋĬȮŐįƞĬħŇĬœľĺ
ľĶŊŀĳŌŏĕŅœĲĶŃŏĭŇħȮľŇĴŃĸŃĸŅĵȮ&ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,2539 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀŅĪŇĨĵƢȮŏĸŇĻĸŘŜŅ, 2546: 1'ȮŐĸŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĴňįĸĨƞŀıŊĝıĶĶĦŏĽňĵľŅĵȮĶĺĴĩŉĚŀŅėŅĶĭƟŅĬŏĶŊŀĬȮĩĬĬĝŜŅĶŋħȮĽƞĚįĸĨƞŀĶŃĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴľŅĻŅĸȮŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĽŅīŅĶĦĳńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮıĭĺƞŅȮĵńĚĴňĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŏĜıŅŃĪňŗ
ŏĮƦĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔĔĺƞŅȮ40ȮĜĭńĭĸƟŅĽĴńĵȮĞŘŜŅĞƟŀĬȮĭŅĚĜĭńĭĴňĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ
œĴƞėĶŀĭėĸŋĴĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞ ŕȮ&ŀŇĽĶŃȮĽŋĺĶĶĦĭĸ, 2540ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀŅĪŇĨĵƢȮŏĸŇĻĸŘŜŅ, 2546: 1'ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚīĺńĝĝńĵȮĨŇĚĽńĠĝĸňȮŐĸŃėĦŃ &2546:5-6'ȮĪňŗœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅīŅĶĦĳńĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅȮ
ŒĬŀħňĨĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅīŅĶĦĳńĵĴńĔěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĝŇĚĨńŘĚĶńĭȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĲƘƨĬĲŌĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭȮőħĵĴňĔŅĶĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŅīŅĶĦĳńĵŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇœħƟĶŃĭŋĩŉĚĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶȮĔġľĴŅĵȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗĵńĚĕŅħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮĔŅĶŐĭƞĚŀŜŅĬŅěȮĔŅĶĕŅħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔĸĴĔĸŊĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĭĽĬȮ
ĺŋƞĬĺŅĵȮĞŘŜŅĞƟŀĬȮŐĸŃĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮŐĸŃěŅĔĕƟŀĴŌĸĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ22ȮĨŋĸŅėĴȮ
2553ȮıĭĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗĮĶŃĽĭĳńĵĪńŘĚľĴħȮ29ȮěńĚľĺńħȮ186 ŀŜŅŏĳŀȮ1,355 ĨŜŅĭĸȮ8,609 ľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸěŅĔŀŇĪīŇıĸĶƞŀĚėĺŅĴ
ĔħŀŅĔŅĻĨŗŜŅıŅħįƞŅĬĳŅėŒĨƟĨŀĬĭĬȮĳŅėĔĸŅĚŐĸŃĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔȮŐĸŃĴĶĽŋĴĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĪŜŅŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňİĬĨĔĝŋĔ
ľĬŅŐĬƞĬŐĸŃĴňİĬĨĔĩŉĚľĬńĔĴŅĔĴŅĵľĸŅĵıŊŘĬĪňŗŏĔŇħĬŘŜŅĪƞĺĴĜńĭıĸńĬȮĬŘŜŅĮƙŅœľĸľĸŅĔŏĕƟŅĪƞĺĴĭƟŅĬŏĶŊŀĬĶŅļġĶȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ, 2553: 4'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĮƖȮ2554ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔŀŇĪīŇıĸ
ĕŀĚıŅĵŋőĞĬĶƟŀĬȮŴĬĔŏĨĬŵȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ25 ĔĶĔġŅėĴȮ2554 ěĬĔĶŃĪńŗĚĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĦȮĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ2ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2554 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ8ȮěńĚľĺńħȮ42 ŀŜŅŏĳŀȮ299ȮĨŜŅĭĸȮ1,832 ľĴŌƞĭƟŅĬȮĶŅļġĶœħƟĶńĭ
ėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬ118,963 ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ362,338 ėĬȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĽŋőĕĪńĵȮıŇěŇĨĶȮıŇļĦŋőĸĔȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮ
ŀƞŅĚĪŀĚȮĝńĵĬŅĪȮŐĸŃŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮ&ĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ, 2554: 1'ȮŐĸŃěŅĔĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺńĬĪňŗȮ19ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2554 ıŊŘĬĪňŗ
ĮĶŃĽĭĳńĵĴňěŜŅĬĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮ26 ěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮĽŋőĕĪńĵȮıŇěŇĨĶȮıŇļĦŋőĸĔȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮŀŋĪńĵīŅĬňȮĝńĵĬŅĪȮĽŇĚľƢĭŋĶňȮŀƞŅĚĪŀĚȮ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĸıĭŋĶňȮĽĶŃĭŋĶňȮĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮĬėĶĮģĴȮĮĪŋĴīŅĬňȮĬĬĪĭŋĶňȮŀŋĭĸīŅĬňȮĵőĽīĶȮŏĸĵȮĕŀĬŐĔƞĬȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮ
ĻĶňļŃŏĔļȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĬėĶĬŅĵĔȮĨŅĔȮĽĶŃŐĔƟĺȮŐĸŃĮĶŅěňĬĭŋĶňȮ&ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ, 2554: 1'Ȯ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵĴňĔŅĶĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬėŊŀȮĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸ
ĵńĚœĴƞĴňĳŅıĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĳŅıĽŃĪƟŀĬĕŀĚėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴľŅŀŋĪĔĳńĵĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĵŀĴĶńĭŐĸŃĵŇĬĵŀĴĪňŗ
ěŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅȮ&2554: ĕ'ȮœħƟěńħĪŜŅĭĪĽĶŋĮŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŀŋĪĔĳńĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖ 2554 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĵńĚœĴƞĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŀŅĔŅĻŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬĪŜŅŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĬŅĵĽĳŅıŀŅĔŅĻĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĬŘŜŅĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĔŅĶĺŅĚįńĚŏĴŊŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĔļĨĶĔĶĶĴŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ěŅĔĭĪĽĶŋĮĕƟŅĚĨƟĬěŉĚŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚĔŅĶŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶĝŇŘĬĬňŘĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀŋĪĔĳńĵȮőħĵŀŅĻńĵĭĪŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬĮƖȮ2554 ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬ
ĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬŀĬŅėĨ 
ĽŜŅľĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵŒĬŀĬŅėĨĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĬńŘĬȮįŌƟŏĕňĵĬĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮėĺĶěŃĬŜŅĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ

ĬńŘĬĴŅŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĨƞŅĚ ŕȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĕňĵĬĬŜŅŏĽĬŀĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗľĬŉŗĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
 ŒĬĝƞĺĚĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŀŀĔŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĝĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĨƞĮĶŅĔĢĺƞŅŒĬĝƞĺĚĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵĸŋĔĸŅĴĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗœĮŏĶŊŗŀĵ ŕȮĬńŘĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĶńģĭŅĸŐěƟĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪĶŅĭĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĸŅĵėĶńŘĚįŇħıĸŅħȮĞŉŗĚįŌƟŏĕňĵĬĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮŴĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŃĴň
įĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŵȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸěŉĚėĺĶŏĮƦĬœĮĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚŐĭĭȮTop-down ŐĸŃȮ
Bottom up ŏıŊŗŀĽŇĪīŇĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗěŃœħƟĶńĭĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮı.Ļ. 2540 ĪňŗěŃŒľƟȮ
“ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล
โดยประชาชนมากยิ่งข้ึนสมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่
แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของ
เอกชนทั้งนี้เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึ งสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่
เพื่อท่ีจะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วยประกอบกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน”  ĬŀĔěŅĔĬňŘĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĵńĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőħĵȮ
Haddow D. George & Haddow D. Kim &2009: 3'ȮœħƟĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħńĚĬňŘȮ1.ȮŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĸŌĔėƟŅȮ&Customer Focus'ȮőħĵĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃľŋƟĬĽƞĺĬėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅȮ2. ĕƟŀįŌĔıńĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ&Leadership Commitment'ȮįŌƟĬŜŅŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬěŃĨƟŀĚįŌĔıńĬĔńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ3. 
ĔŅĶĶĺĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĔńĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŃĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĩƞĺĚĪňŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅȮ4.ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĺƞŅĴň
ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭěŜŅĬĺĬĔňŗėĬȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĭƟŅĬȮŐĸŃ
ĝŋĴĝĬȮ&Haddow D. George & Haddow D. Kim, 2009: 10'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŜŅŐĬĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬĪňŗĳńĵıŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ5.ȮėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĕŀĚĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬėĬĪňŗĪŜŅĚŅĬőħĵĨĶĚĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦŃ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵ 
 ĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃĔŅĶŐěƟĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚŀŋĪĔĳńĵœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŐěƟĚĮĶŃĝŅĝĬȮĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴĨńŘĚĕƟŀĽĚĽńĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ŏĨŊŀĬĳńĵėĺĶĴňĸńĔļĦŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵőħĵŒĬĔŅĶŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵŐĨƞ
ĸŃėĶńŘĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĵƞŀĵœħƟŏĮƦĬ 3 ĶŃĵŃħńĚĬňŘ 
 &1'ȮĶŃĵŃĺŇĔķĨȮėŊŀȮĶŃĵŃĪňŗĬŘŜŅŏĶŇŗĴĪƞĺĴȮĞŉŗĚĶŃĵŃĬňŘŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗĬŘŜŅŏŀƞŀĸƟĬľĶŊŀœľĸĭƞŅĴŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėŅħĔŅĶĦƢ
œħƟĺƞŅĶŃħńĭĬŘŜŅěŃĴňĴŅĔĬƟŀĵŏĪƞŅœĶĪƞĺĴĩŉĚĶŃħńĭœľĬĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĶŃħńĭĬŘŜŅŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 
 (2) ĶŃĵŃĪĶĚĨńĺėŊŀĶŃĵŃĪňŗĬŘŜŅŏĶŇŗĴĪĶĚĨńĺĶŃħńĭĬŘŜŅĕŉŘĬĽŌĚĽŋħŐĸƟĺœĴƞŏıŇŗĴŀňĔŐĨƞĔŖœĴƞĸħĸĚĩƟŅľŅĔĴňĮƤěěńĵŏĽĶŇĴŏĝƞĬİĬĨĔ
ľĬńĔľĶŊŀĬŘŜŅœľĸĭƞŅŏıŇŗĴŀňĔĔŖěŃŏĕƟŅĽŌƞĶŃĵŃĺŇĔķĨŒľĴƞœħƟ 
 (3) ĶŃĵŃĬŘŜŅĸħŏĴŊŗŀĬŘŜŅŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĪĶĚĨńĺĩƟŅœĴƞĴňĮƤěěńĵŏĽĶŇĴŏĕƟŅĴŅĬŘŜŅĪƞĺĴĔŖěŃŏĕƟŅĽŌƞĶŃĵŃĬŘŜŅĸħĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĶŃĵŃ
ĬňŘĺƞŅĶŃĵŃľĸńĚĺŇĔķĨŏıĶŅŃœħƟįƞŅĬıƟĬŀńĬĨĶŅĵěŅĔĬŘŜŅĪƞĺĴŐĸƟĺ 
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 ĞŉŗĚĶŃĭĭĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶńģĭŅĸěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮĦȮĕĦŃĬňŘĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅĴňĮĶŃĴŅĦ
ŏĪƞŅœľĶƞȮŐĸŃěŃĴňėĺŅĴĽŌĚŏĪƞŅŒħȮŐĸŃěŃĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚĬŅĬŏĪƞŅœľĶƞȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅŏĪƞŅŒħĪňŗĬŘŜŅěŃĴŅĩŉĚŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬ ŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵěŃĽŜŅŏĶŖěœĴƞœħƟŏĸĵȮĩƟŅĪŋĔİƙŅĵœĴƞĵŇĬĵŀĴŐĸŃıĶƟŀĴŒěĶƞĺĴĔńĬŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅȮĳńĵĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞœĴƞŒĝƞĳńĵıŇĭńĨŇľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĳńĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶœĴƞĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴńėėňŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĞƞŀĴȮĽĶƟŅĚȮĲƘƨĬĲŌȮěŃĨƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม หมายถึง “การที่อ านาจการตัดสินใจ ไม่ควรเป็นของคนกลุ่มน้อย แต่อ านาจควร
ได้รับการจัดสรรในระหว่างประชาชนเพื่อทุก ๆ คนได้มีโอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม... หลักการของ
ประชาธิปไตยมีส่วนร่วมประกอบด้วย การมีส่วนร่วม การมีอ านาจตัดสินใจ การจัดสรรอ านาจ การเท่าเทียมกัน การรวม
ปัจจัยทางสังคม การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ความยืดหยุ่นได้ โครงสร้างของการท างานท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส 
และความต้องการทรัพยากรของผู้มีส่วนร่วมได้รับการค านึงถึง”Ȯ&ėŃĬŉĚĬŇěȮĻĶňĭńĺŏŀňŗĵĴȮŐĸŃėĦŃ, 2544: 9-10ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮ
ĦńģģŅȮĺŇĬŇěĬńĵĳŅė, 2553: 30'ȮȮ 

ŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘĮĶŃĝŅĝĬėĺĶĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2550ȮħńĚĪňŗœıĭŌĸĵƢȮĺńĥĬĻŇĶŇīĶĶĴȮ&ĦńģģŅȮĺŇĬŇěĬńĵĳŅė, 2553: 43'ȮœħƟěŜŅŐĬĔ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠĮƤěěŋĭńĬœĺƟȮħńĚĬňŘ 

1. ĶƞĺĴĶńĭĶŌƟ   ĴŅĨĶŅȮ56,66 
2. ĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ  ĴŅĨĶŅȮ45,57 
3. ĶƞĺĴĶŇŏĶŇŗĴ   ĴŅĨĶŅȮ65, 142 &4', 163, 286, 291 &1' 
4. ĶƞĺĴŏĸŊŀĔĭŋėėĸ   ĴŅĨĶŅȮ72, 99, 101, 112, 115 
5. ĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒě   ĴŅĨĶŅȮ67, 87, 165, 287 
6. ĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ   ĴŅĨĶŅȮ58, 59, 69 
7. ĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭ   ĴŅĨĶŅȮ62, 164, 282, 285 

 ħńĚĬńŘĬĮĶŃĝŅĝĬĵƞŀĴĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸȮėŜŅĝňŘŐěĚȮŐĸŃŏľĨŋįĸěŅĔľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĶŊŀ
ĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔƞŀĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨľĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨľĶŊŀĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽŜŅėńĠŀŊŗĬŒħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĴňĽŇĪīŇŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĨĬ
ĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮ&ĴŅĨĶŅȮ57'ȮŏĮƦĬĨƟĬĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĮĸƞŀĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚĪŜŅĚŅĬŏıňĵĚĸŜŅıńĚȮ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŅĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 

ŏĔĶňĵĚĻńĔħŇśȮŏěĶŇĠĺĚĻƢĻńĔħŇśȮ&2543: 28'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵœĺƟĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮŀĚėƢĔĶȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬŒħ ŕȮœħƟĨĔĸĚĪňŗěŃĮĶŃĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅľŅĔńĬȮĳŅĵŒĨƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮHill &2005: 69'ȮĪňŗœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĺƞŅĴňĸńĔļĦŃĕĬŅħŒľĠƞŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĪňŗĨƟŀĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĵĶŃħńĭŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪŜŅŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňĸńĔļĦŃ
ŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĪňŗĴňĪńŘĚĶńģĭŅĸĔĸŅĚȮĮĶŃĝŅĝĬȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŐįĬĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŀĵƞŅĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1 
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ĳŅıĪňŗȮ1:ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĭĶŇľŅĶĬŘŜŅ 
ĪňŗĴŅ: ħńħŐĮĸĚěŅĔȮıĶŃĴľŅĽŋĪŇĨĵƢŀŅĳŅĔőĶ, 2547: 103. 
 

ĶńģĭŅĸŒĬģŅĬŃŐĔĬĔĸŅĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŃħĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŐĭĭĴňĶŃĭĭŐĸŃĝńħŏěĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵěŃĝƞĺĵĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĶńģĭŅĸĔĸŅĚȮěńĚľĺńħȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮSeungho Lee &2010: 1925'ȮĪňŗœħƟŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮĶŃŏĪĻěňĬœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅŒĬ
ŏĴŊŀĚőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŌĮĕŀĚőėĶĚĔŅĶľŋƟĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģĭŅĸŐĸŃŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚ
ĔŋĠŐěĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĕĵŅĵŀŜŅĬŅěĕŀĚěňĬŒĬĔŅĶěńħŐĬĺĬőĵĭŅĵ
ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĚŅĬĕŀĚȮPat Cooke &2006: 7'Ȯ
œħƟŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĳŅıĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĝńħĕŉŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĴĶħĔĕŀĚ
œŀĶƢŐĸĬħƢĺƞŅȮľĸŅĵĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĶńģĭŅĸœŀĶƢŐĸĬħƢĴňĭĪĭŅĪĪńŘĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĴĶħĔŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĽƞĺĬ
ŒľĠƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĨƞħƟĺĵĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĻŇĸĮŃĪňŗĴňĔŅĶěńħŀńĬħńĭŐĸŃĔŅĶįńĬŐĮĶĪŅĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĮĔĮƚŀĚĴĶħĔ
ŏĴŊŗŀŏĶŖĺ ŕȮĬňŘĶńģĭŅĸėƟĬıĭĺƞŅĪĶńıĵŅĔĶŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĔħħńĬŐĸŃŏĶŇŗĴĪňŗěŃĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĺƞŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĴĶħĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĭĭľŋƟĬĽƞĺĬ
ŏĕƟŅĴňĭĪĭŅĪĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģĭŅĸŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀħŌŐĸĮĔĮƚŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬĪňŗŏĬƟĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĪŋĔĶŃħńĭŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮħńĚŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĪňŗȮĳėĺńĨŏľĴĶńĝĨŅĬńĬĨȮ&2555: 18-19'ȮœħƟĽĶŋĮŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĮĶŃŏĪĻěňĬĺƞŅĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴħńĚĬńŘĬĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬěŉĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėŐĸŃĶŃħńĭĵƞŀĵĸĚœĮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬ
ĶŃħńĭĸŋƞĴĬŘŜŅŐĸŃĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀĔŅĶĮĔėĶŀĚľŅĔŐĭƞĚĨŅĴĕŀĭŏĕĨĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴěŃŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬ 4 
ĮĶŃŏĳĪėŊŀ 1. ŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅĽŜŅėńĠĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĶĺĴ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĸŋƞĴĬŘŜŅŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĶńģĭŅĸĶŃħńĭĴĦĤĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶň 2. ŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗľĸŅĵĴĦĤĸėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĸŋƞĴĬŘŜŅŏĮƦĬįŌƟěńħĪŜŅőħĵœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĶńģĭŅĸĴĦĤĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟĕŀėĺŅĴŏľŖĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĬŘŜŅĕŀĚĴĦĤĸŐĸŃ
ŀĬŋĴńĨŇőħĵĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅ 3. ŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅŀŊŗĬ ŕ ěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĬŜŘŅ ŒĬĶńģĭŅĸĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ

ĚŅĬ-ĳŅĶĔŇěĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅ ĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚ
ĽĴŅĝŇĔ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺ 

ĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĪŅĚĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅȮłĸł 

-ȮĶńģĭŅĸ 
- ĮĶŃĝŅĝĬ 
- ĝŋĴĝĬ 
- ĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴ 
-ȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
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ĕŉŘĬœĮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔĶńģĭŅĸŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬ 4. ŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚŏĴŊŀĚěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅĕŀĚŏĴŊŀĚőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅŐĸŃĕŀĚĶńģĭŅĸĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ
œĮőħĵŒľƟĶĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĔńĭįńĚŏĴŊŀĚĕŀĚŏĴŊŀĚ ĪńŘĚĬňŘŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĶĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅ
ŐĸŃĕŀĚŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĸŃŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴĕŀĚĸŋƞĴĬŘŜŅ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĬŘŜŅĪƞĺĴŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴıŇŏĻļĕŀĚĪƟŀĚĪňŗŏĝƞĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵİƤƧĚĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĳńĵĬŘŜŅĪƞĺĴĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔıŅĵŋľĶŊŀĭĶŇŏĺĦĶŀĭĳŌŏĕŅĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĬŘŜŅĪƞĺĴěŅĔĬŘŜŅĮƙŅœľĸľĸŅĔħƟĺĵŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢĬńŘĬȮıĭĺƞŅȮŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴȮőħĵĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢĴňĸńĔļĦŃ
ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭĸŋƞĴȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦȮ1 ŒĬȮ4 ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚŀĵŌƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĬŘŜŅĪŃŏĸȮĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬěŃĩŌĔĬŘŜŅĪƞĺĴěŅĔĪŃŏĸȮŐĴƞĬŘŜŅȮŐĸŃĪŃŏĸĽŅĭȮŒĬıŊŘĬĽŅĴŏľĸňŗĵĴĮŅĔŐĴƞĬŘŜŅěŃĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭĬŘŜŅĪƞĺĴĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĬŘŜŅĪŃŏĸĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮıŊŘĬĽŅĴŏľĸňŗĵĴĮŅĔŐĴƞĬŘŜŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢĴňĮĶŃĝŅĔĶŀŅĻńĵŀĵŌƞŀĵƞŅĚľĬŅŐĬƞĬĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏĨĶňĵĴ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĬŘŜŅĪƞĺĴĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĪňŗŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĔŇħěŅĔȮ1) ėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮ2) ėĺŅĴœĴƞ
ŐĬƞĬŀĬĕŀĚĽńĚėĴȮ3) ėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢěŉĚœħƟĮĶńĭıŊŘĬĪňŗőħĵĔŅĶĽŌĭĬŘŜŅŀŀĔěŅĔĪŃŏĸĽŅĭ
ŐĸŃĪŅĚĬŘŜŅĨƞŅĚ ŕȮŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮŏĝƞĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĕŊŗŀĬȮĪŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮŐĸŃĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦėĶŉŗĚľĬŉŗĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĽĭĽĳŅĺŃĬŘŜŅĪƞĺĴȮěŉĚĴňĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĽŋħ
ŒĬőĸĔȮőħĵĶńģĭŅĸĵŀĴĪŋƞĴĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2.4 ŐĽĬĸƟŅĬĭŅĪȮĽĶƟŅĚȮDelta Work ľĶŊŀıĬńĚĔńŘĬĬŘŜŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĔńħėĸŊŗĬĽŌĚĩŉĚȮ40 
ĲŋĨȮěŅĔĶŃħńĭĬŘŜŅĪŃŏĸĵŅĺĩŉĚȮ600 ĔŇőĸŏĴĨĶȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĮĶŃĨŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅĭĶŇŏĺĦĮŅĔŀƞŅĺȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĬŘŜŅĪŃŏĸœĴƞŒľƟĪŃĸńĔŏĕƟŅ
ŐĴƞĬŘŜŅȮĞŉŗĚŏĽňŗĵĚĨƞŀĳŅĺŃĬŘŜŅĪƞĺĴŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮDelta Work ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěńħĔŅĶĬŘŜŅȮŐĸŃėĺĭėŋĴ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚĬŘŜŅȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŀŅĻńĵĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŜŅĸńĚėĬěŜŅĬĺĬ
ĴŅĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬŘŜŅĪƞĺĴŒĬĶŃĵŃĵŅĺœħƟȮĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĬŀĔěŅĔěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĔĮƚŀĚĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸƟĺȮĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚŏĴŊŀĚĶŀĨŏĨŀĶƢħńĴ
ŐĸŃŏĴŊŀĚŐŀĬĨƢŏĺŇĶƢĮȮŀńĬŏĮƦĬŏĴŊŀĚĪƞŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĵŋőĶĮħƟĺĵȮŐįĬőėĶĚĔŅĶȮDelta Work ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĕŊŗŀĬȮĮĶŃĨŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ıĬńĚĔńŘĬĬŘŜŅȮŐĸŃĔŜŅŐıĚĔńŘĬėĸŊŗĬĪŃŏĸȮĞŉŗĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔńŘĬĭĶŇŏĺĦĮŅĔŐĴƞĬŘŜŅŐĸŃĨĸŀħĸŜŅĬŘŜŅŒĬĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮŏĮƦĬĪńŘĚŐĭĭĪňŗ
ĔńŘĬĩŅĺĶŐĸŃŐĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƕħ-ĮƕħŒľƟĽńĠěĶĪŅĚĬŘŜŅœħƟȮĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ14 ŐľƞĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮStormvloedkering 
HollandseIJssel (ė,Ļ,1958), Zandkreekdam (ė,Ļ,1960), VeerseGatdam (ė,Ļ,1961), Grevelingendam (ė,Ļ,
1965), Volkerakdam (ė,Ļ,1969), Haringvlietdam (ė,Ļ,1971), Brouwersdam (ė,Ļ,1971), Markiezaatskade (ė,Ļ,
1983), Oosterscheldekering (ė,Ļ,1986), Oesterdam(ė,Ļ,1987), Philipsdam (ė,Ļ,1987), BathseSpuisluis (ė,Ļ,
1987), Hartelkering (ė,Ļ,1997) ŐĸŃȮMaeslantkering (ė,Ļ,1997)  

ľĸńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ Delta WorksĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔńŘĬĬŘŜŅĪŃŏĸŐĸŃŐĴƞĬŘŜŅŀŀĔěŅĔĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽƞĚįĸħňĨƞŀĨńĺĝŅĵİƤƧĚ
ŏıĶŅŃĬŘŜŅĬńŘĬĩŌĔŏĸŊŗŀĬŒľƟŀĵŌƞœĔĸěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĺĬĪňŗŀĵŌƞħƟŅĬŒĬŏĕŊŗŀĬĔŖĵńĚėĚŏĮƦĬĬŘŜŅěŊħœĴƞĴňĬŘŜŅŏėŖĴěŅĔĪŃŏĸ
ŏĕƟŅĴŅĮĬŏĮƘƨŀĬȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔļĨĶœħƟȮőħĵĪňŗĮĶŃĨŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅœĴƞœħƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĮƕħĔńŘĬĬŘŜŅĪŃŏĸŀĵƞŅĚĩŅĺĶȮŐĨƞěŃĮƕħ
ŏĜıŅŃŏĺĸŅĪňŗĴňėĸŊŗĬĸĴŐĶĚȮĞŉŗĚŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĳŅĺŃĬŘŜŅĪŃŏĸĪŃĸńĔŏĕƟŅĴŅŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟ őħĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŒĝƟĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ Delta Works 1. Phoenix Unity Caissons ŏĮƦĬŐĪƞĚėŀĬĔĶňĨĔĸĺĚĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮőħĵěŃľĸƞŀŐĪƞĚėŀĬĔĶňĨĕŉŘĬ
ĭĶŇŏĺĦĮŅĔŐĴƞĬŘŜŅĪňŗĴňĔĶŃŐĽĬŘŜŅœľĸŐĶĚȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĩĴħƟĺĵħŇĬŐĸŃĪĶŅĵœħƟȮŏıĶŅŃěŃĩŌĔĔĶŃŐĽĬŘŜŅıńħıŅœĮľĴħ2.ėŀĬĔĶňĨ
ĭĸŖŀĔĕĬŅħŒľĠƞȮŐĨƞĸŃŀńĬĴňĬŘŜŅľĬńĔȮ2.5 ĨńĬĩĴĸĚœĮŒĬĪŃŏĸȮőħĵěŃĵŉħėŀĬĔĶňĨĭĸŖŀĔœĺƟħƟŅĬĸƞŅĚĝƞŀĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĕƟŅŀŀĔȮ
ĔƞŀĬĪňŗěŃĩĴĪĶŅĵĸĚœĮŒĬŏĕŊŗŀĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬ &ĦŇħŅĸńĔļĦƢȮĽŇĪīŇıĸ, 2555' ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĵńĚėĚŐĵĔĽƞĺĬȮěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĺŅĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮ&ĔĵĬ.'ȮĪňŗœħƟŏĮƕħ
ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ8ȮŐįĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ350,000 ĸƟŅĬĭŅĪȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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 1.ȮŐįĬĚŅĬĲƘƨĬĲŌŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĮƙŅŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬƢȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĮƙŅĨƟĬĬŘŜŅŏıŊŗŀħŌħĞńĭŐĸŃĝŃĸŀĬŘŜŅĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ŐľĸƞĚĔńĔŏĔŖĭĬŘŜŅŏıŇŗĴĨŅĴĻńĔĵĳŅııŊŘĬĪňŗȮıńĥĬŅŐįĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗħŇĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĳŌĴŇĽńĚėĴȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħ
őėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢħŇĬŐĸŃĬŘŜŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃěńħĪŜŅĮƙŅĝŋĴĝĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚěŃĴňĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀňĔħƟĺĵ 
 2.ȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĕŊŗŀĬŏĔŖĭĬŘŜŅľĸńĔȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻĮĶŃěŜŅĮƖŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅŀŋĪĔĳńĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖœħƟȮőħĵěŃıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŒĬŏĕŊŗŀĬĪňŗĽŜŅėńĠȮěńħĪŜŅ
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŒĬĔĶĦňĨƞŅĚ ŕȮ&Scenario'ȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ 
 3.ȮŐįĬĚŅĬĲƘƨĬĲŌŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚŏħŇĴľĶŊŀĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅĬŘŜŅ
ĪƞĺĴȮĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėńĬĔńŘĬĬŘŜŅȮĕŋħėĸŀĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅŐĸŃ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅľĸŅĔŒĬıŊŘĬĪňŗŏĜıŅŃ 
 4.ȮŐįĬĚŅĬıńĥĬŅėĸńĚĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭıĵŅĔĶĦƢȮŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮŐĸŃĴň
ŐĭĭěŜŅĸŀĚŏĨŊŀĬĳńĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĩŉĚĴňŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵĪňŗĴňŏŀĔĳŅıȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĔŅĶěńħĨńŘĚ
ĻŌĬĵƢėĸńĚĕƟŀĴŌĸĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇ 
 5. ŐįĬĚŅĬŏįĝŇĠŏľĨŋŏĜıŅŃĪňŗȮőħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅŀŋĪĔĳńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚȮŀŅĪŇȮ
ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐįĬėĴĬŅėĴŏĴŊŗŀŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵȮĔŅĶŐĔƟœĕĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵěŅĔĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĲƘƨĬĲŌœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ 
 6. ŐįĬĚŅĬĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭĬŘŜŅĬŀĚŒĬŏĕĨŏěƟŅıĶŃĵŅĨŀĬĭĬŐĸŃĨŀĬĸƞŅĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĝħŏĝĵ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļĽŜŅľĶńĭıŊŘĬĪňŗĪňŗĩŌĔĔŜŅľĬħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶńĭĬŘŜŅ 
 7. ŐįĬĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮŒľƟĴňŀĚėƢĔĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦĔŅĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟ
ŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬŒĬĵŅĴĺŇĔķĨŇŒĬĸńĔļĦŃĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŏħňĵĺȮ&Single Command' 
 8.ȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĪĔĳńĵŒĬĳŅıĶĺĴ 
 őħĵėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚȮ8ȮŐįĬĕƟŅĚĨƟĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĺŅĚĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅȮ&ĔĵĬ.'ȮĞŉŗĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮěŃĽŜŅŏĶŖěœĴƞœħƟŏĸĵȮľŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴŐįĬěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨĔĸĚŀŅŏĞňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĨńŘĚĶŃĭĭŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀ
ĭĶĶŏĪŅĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶĨŀĭőĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Standby Arrangement for Disaster Relief 
and Emergency Response'ȮĪňŗŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚěńħĪŜŅĭńĠĝňĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬĺńĽħŋȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇĕŉŘĬŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĔŅĶĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬŀŅŏĞňĵĬŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬ
ĴĬŋļĵīĶĶĴŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĕŀĚŀŅŏĞňĵĬŏıŊŗŀėŀĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃįĸńĔħńĬĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟĪŋĔĽƞĺĬŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔŐĸŃĴňĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&2555'ȮœħƟĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐįĬĚŅĬȮAADMER Work 
Program (2010-2015) ĪňŗıńĥĬŅȮACDM ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟ AADMER ĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&Lead Shepherd) ĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ8ȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮ-ȮĔŅĶ
ŏĨŊŀĬĳńĵ8ȮŏĺňĵħĬŅĴ / ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ8ȮĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 2) ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĔŅĶĭĶĶŏĪŅȮ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐľƞĚĝŅĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃĭĭŀĚėƢĔĶ8ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ-ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ8ȮĸŅĺŐĸŃœĪĵ 3) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨŀĭőĨƟ8ȮĴŅŏĸŏĞňĵȮŐĸŃĽŇĚėőĮĶƢ 4) 
ĔŅĶĲƘƨĬĲŌ8ȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮŐĸŃŏĴňĵĬĴŅĶƢŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłħńĚĔĸƞŅĺȮ6 
ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶĨŅĴ AADMERĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴœĺƟŒĬŐįĬľĸńĔŐĸŃŏįĵŐıĶƞœĮĵńĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬĨƟĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2 
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ĳŅıĪňŗȮ2:ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀŅŏĞňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇ 
ĪňŗĴŅ: ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ, 2555. 
 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2 ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ8ȮŐįĬŐĸƟĺĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨĔĸĚŀŅŏĞňĵĬħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮőħĵŀŅĻńĵ
ĭĪŏĶňĵĬŀŋĪĔĳńĵȮĮƖȮ2554 ĪňŗįƞŅĬĴŅŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĪňŗėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬ 
 
ĽĶŋĮ 

ěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬĮƖȮ2554 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĶńģĭŅĸȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪňŗĽŀħĮĶŃĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵĪńŘĚľĴħĬńŘĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŋĪĔĳńĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıŉŗĚıŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĬŘŜŅȮ
ĔŅĶěńħĺŅĚėĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗėńħĽĶĶěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŀŋĪĔĳńĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶ

ĔŅĶŐĬŃĬŜŅŐĸŃľĸńĔĔŅĶŐĬĺĪŅĚ 

ĽŅĶŃ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

ĔĸĵŋĪīƢ 

ĔŅĶĲƘƨĬĲŌŐĸŃĔŅĶ
ĔĸńĭėŊĬĽŌƞ 
ĽĳŅıŏħŇĴ 

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶĶŏĪŅ 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭ

ŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵ 

ėĺŅĴŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĕŀĚȮAADMER 

ėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬ 

ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĪĶńıĵŅĔĶ 

ĴŋĴĴŀĚ- 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔŅĶĕĵŅĵŀŀĔŐĸŃŐĬĺőĬƟĴ 

ÂóäÞ¤ÂîÛäâĀæñÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ 
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ıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴĔńĬȮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮĳńĵĽŅīŅĶĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬȮĪŋĔėĬėĺĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬ
ŐĔƟœĕŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭĶƞĺĴĔńĬ 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ. &2555'. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀŅŏĞňĵĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇ.ĽŊĭėƟĬĺńĬĪňŗȮ22 ĨŋĸŅėĴȮ 
2555,ěŅĔhttp://61.19.54.141/research/asean/general/aadmer_work_program.html. 

ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ. &2553'. ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽŅīŅĶĦĳńĵȮĽĳŅĺŃŀŅĔŅĻ 
ŐĸŃĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅİĬ. ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ. 

ĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ. &2554'. ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴĸıŇļŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŀŋĪĔĳńĵĮĶŃěŜŅĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ2  
ĔńĬĵŅĵĬȮ2554.ȮĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ. 

ŏĔĶňĵĚĻńĔħŇśȮŏěĶŇĠĺĚĻƢĻńĔħŇś. &2543'. ĔŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ: ĔĸĵŋĪīƢĽŜŅėńĠĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅ. 
ĔĶŋĚŏĪıł: ĭĶŇļńĪȮĞńėŏĞĽĴňŏħňĵȮěŜŅĔńħ. 

ĦŇħŅĸńĔļĦƢȮĽŇĪīŇıĸ.Ȯ&2555'. ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢĮĶŃŏĪĻĨƟĬŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴ.ȮĽŊĭėƟĬĺńĬĪňŗȮ17ĴĔĶŅėĴȮ2556, 
ěŅĔȮhttp://dpm.nida.ac.th/main/index.php/articles/flood/item/ 

ĦńģģŅȮĺŇĬŇěĬńĵĳŅė. &2553'. ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĬőĵĭŅĵĶńģĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĴŊŀĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ. ĺŅĶĽŅĶ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ, 17 &2', 29-63. 

ĪĺŇħŅȮĔĴĸŏĺĝĝ. &2554'. ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇĪƟŀĚĩŇŗĬ.ȮĔĶŋĚŏĪıł:ĽĩŅĭńĬıĶŃĮĔŏĔĸƟŅ. 
īĺńĝĝńĵȮĨŇĚĽńĠĝĸňȮŐĸŃėĦŃ. &2546'. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅŐįĬľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬŘŜŅ:  

ĬŘŜŅĪƞĺĴȮĬŘŜŅŐĸƟĚȮŐĸŃŐįƞĬħŇĬĩĸƞĴ. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&ĽĔĺ.'. 
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ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĝŋĴĝĬŏĮƦĬĽŋĕȮ&ĽĶĽ.'. 
ĳėĺńĨŏľĴĶńĝĨŅĬńĬĨ. &2555'. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ.ĽŊĭėƟĬĺńĬĪňŗȮ18 ĨŋĸŅėĴȮ2555  

ěŅĔ http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php. 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ. &2554'.ĭĪĽĶŋĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĕŀĚ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
An Analysis of Location Pattern and Agglomeration of Textile Industry in Nakhon Ratchasima 
Province 
 

ĮƕĵŃĬŋĝȮĝƞĺĚőĝĨŇ/ŐĸŃȮŀĳŇŏĻĔȮĮƤƨĬĽŋĺĶĶĦ0 

/ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĽŅĕŅĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
0ĳŅėĺŇĝŅĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮėĦŃŀńĔļĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
 

ĭĪėńħĵƞŀ 

 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪńŘĚ
ŐĶĚĚŅĬĴňİƖĴŊŀŐĸŃŐĶĚĚŅĬœĶƟİƖĴŊŀȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĶĴőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒĬĮƖȮı,Ļ,2553ȮħƟĺĵħńĝĬňȮLocation 
Quotient ĶƞĺĴĔńĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ4 ĶŅĵȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮĮƖı,Ļ,
2555őħĵŒĝƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚ 

įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶĔĶŃěŋĔĨńĺŒĬ 2ȮıŊŘĬĪňŗȮœħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗŒĬ
ŐĩĭĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟŐĸŃĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĕŀĚěńĚľĺńħȮőħĵĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟĽŅĴŅĶĩıĭœħƟŒĬŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮ
ŀŜŅŏĳŀĽŌĚŏĬŇĬŐĸŃŀŜŅŏĳŀħƞŅĬĕŋĬĪħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĔĬľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮœħƟŐĔƞȮŀŜŅŏĳŀėĚȮŀŜŅŏĳŀ
ĭńĺŒľĠƞŐĸŃŀŜŅŏĳŀěńĔĶŅĝŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚ
ĪŀėĶĭĺĚěĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĸŌĔľĴƞŀĬŏĸňŘĵĚœľĴȮĔŅĶįĸŇĨŏĽƟĬŒĵȮĔŅĶįĸŇĨįƟŅįŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲŀĔȮĵƟŀĴȮıŇĴıƢȮ
ěĬĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŏĽŊŘŀįƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĸŌĔľĴƞŀĬŏĸňŘĵĚœľĴȮĔŅĶįĸŇĨŏĽƟĬŒĵěŃıĭŒĬıŊŘĬĪňŗŐĩĭ
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀŐĸŃĪŅĚĨŀĬŒĨƟĕŀĚěńĚľĺńħœħƟŐĔƞıŊŘĬĪňŗŀŜŅŏĳŀľƟĺĵŐĩĸĚȮŀŜŅŏĳŀěńĔĶŅĝŐĸŃŀŜŅŏĳŀĮĶŃĪŅĵȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬ
ĕƟŅĴıĭĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŏĽƟĬœľĴěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮěňĬȮĠňŗĮŋƙĬŐĸŃ
ŏĺňĵħĬŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴŅĪŜŅĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵȮĽƞĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįƟŅįŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲŀĔȮĵƟŀĴȮŐĸŃıŇĴıƢȮŒĬĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĽŇĬėƟŅĽƞĚŀŀĔȮőħĵıĭĴŅĔŒĬŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵŐĸŃŀŜŅŏĳŀĽňėŇŘĺȮ 
 

ค ำส ำคัญ: อุตสาหกรรมสิ่งทอ, ที่ตั้งอุตสาหกรรม, การรวมกลุ่ม, ดัชนี Location Quotient, นครราชสีมา 
 
Abstract 
 The textile industry plays very important role on the economy of Thailand, as part of the role 
in labour intensive of manufacturing both skilled and unskilled labor, this study aimed to analyze of 
textile industry locational pattern and industrial agglomeration in Nakhon Ratchasima Province. The 
Location Quotient index were employed for industrial location pattern analysis by industrial data of 
Department Industry Worker in 2010, meanwhile in-depth interview method to gather data from 4 
entrepreneurs in the study area during May to July 2012 by purposive sampling to explain the industrial 
location decision and its agglomeration. It was found that, the textile industrial location pattern was 
concentrated into 2 areas in Nakhon Ratchasima Province as follow the southwest and northeast areas, 
The Southwest area included Pak Thong Chai, Soong Nuen and Dan KhoonThod district are the core 
area, while the Northeast area occupy Khong, BuaYai and Chakkaratdistrict are the core area. An analysis 
of textile industry agglomeration , it was found that all of upstream,middle stream and downstream 
were operated in this area as follow;Silk Fiber Bleaching Dyeing Printing and Finishing and Silk Fiber were 
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found at the Northeast and Southern areas especially Huay Tha laeng, Chakkarat and Prathai district. In 
other hand  it was found that, some silk were imported from China, Japan and Vietnam for the Textile 
Bleaching Dyeing Printing at Southwest extended Pak Thong and Chai Sikhio district due to export 
commodities. 
 

Keywords: Textile Industry, Industrial Location, Industrial Agglomeration, Location Quotient, Nakhon  
               Ratchasima 
 
ĭĪĬŜŅ 
 ěŅĔĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬŉŗĚŒĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗ 9Ȯ&ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ, 2548)ȮĪňŗĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴěŃĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĝƞĺĵįĸńĔħńĬŐĸŃĬŜŅıŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĞŉŗĚěŅĔĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĔŜŅľĬħŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĬńĭĺƞŅŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀňĔĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬĻńĔĵĳŅıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗėĶĭĺĚěĶĨńŘĚŐĨƞĔŅĶįĸŇĨĽƟĬŒĵȮĮƤƧĬħƟŅĵĪŀįƟŅȮĩńĔįƟŅȮĲŀĔȮĵƟŀĴȮ
ıŇĴıƢȮŐĸŃĨĔŐĨƞĚĽŜŅŏĶŖěȮěĬĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŏĽŊŘŀįƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶ
ěƟŅĚĚŅĬȮőħĵŒĬĮƖȮı,Ļ,2554 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŇŗĚĪŀœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕȮőħĵĴňĴŌĸėƞŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŌĚĩŉĚ 8,255.3ȮĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģȮ
ŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃ7.5ȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖȮ2553 (ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĽŇŗĚĪŀȮĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀ'ȮőħĵĴň
őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ2,617ȮőĶĚȮ&ĻŌĬĵƢĽŅĶĽĬŏĪĻŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 2554) 
 ĬŀĔěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸƟĺȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵľĶŊŀĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŖ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚīŋĶĔŇěĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬĪňŗěŃĝƞĺĵĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĽŅľĔŇěĪńŘĚĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĶĺĴĩŉĚĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨƟĬœĮěĬĩŉĚĕńŘĬĮĸŅĵ 
 ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗĔĸƞŅĺĴŅěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĕƟŅĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢœľĴœĺƟŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚěńĚľĺńħȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœľĴŏĮƦĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭěńĚľĺńħ
ĬėĶĶŅĝĽňĴŅŏĮƦĬŏĺĸŅĬńĭ 100 ĮƖȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĵńĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮ
įŌƟěŜŅľĬƞŅĵįƟŅœľĴĶŅĵĵƞŀĵȮįŌƟŐĮĶĶŌĮįĸŇĨĳńĦĤƢœľĴȮŐĸŃīŋĶĔŇěĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĶńģĭŅĸěŉĚœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĴňĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅėĪňŗ 6 ŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĽŅľĔŇě (Cluster)ȮőħĵěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĬŜŅĶƞŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ, 2547ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺįŌƟĺŇěńĵěŉĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŐĸŃĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŏĮƦĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚĴňĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀėĶĭĺĚěĶĳŅĵŒĬěńĚľĺńħĨńŘĚŐĨƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕńŘĬĨƟĬȮĕńŘĬĔĸŅĚȮ
ŐĸŃĕńŘĬĮĸŅĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵŒĝƟ
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ŐĬĺėĺŅĴėŇħĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘ
ĵƞŀĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĨƞŀœĮ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 

 2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
 

ĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ 
 ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĝŇŘĬĬňŘȮıĭĺƞŅĴňĪķļġňĽŜŅėńĠŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėŊŀȮĪķļġňĪňŗĨńŘĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Industrial Location Theory)ȮŐĸŃĪķļġňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ(Industrial Agglomeration 
Theory)ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮŒĬĽƞĺĬĪķļġňĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴŇĸŏĸŀĶƢȮœħƟěŜŅŐĬĔĮƤěěńĵĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƦĬȮ2 ĔĸŋƞĴėŊŀȮ
ĮƤěěńĵĮģĴĳŌĴŇȮĞŉŗĚĩƟŅĕŅħĮƤěěńĵŒħĮƤěěńĵľĬŉŗĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŖĴŇŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟȮĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘœħƟŐĔƞȮĺńĨĩŋħŇĭȮ
ŐľĸƞĚıĸńĚĚŅĬȮĪŋĬȮŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃĨĸŅħȮȮĽƞĺĬĮƤěěńĵĪŋĨŇĵĳŌĴŇĬńŘĬȮŐĴƟěŃœĴƞĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĪƞŅĔńĭĮƤěěńĵĮģĴĳŌĴŇȮŐĨƞĔŖĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏľĴŊŀĬĔńĬœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģȮĳŅļňȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĭŋėėĸȮ&Miller, 1962)ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĪķļġňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴŅ
ŐĝĸȮœħƟŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĶĺĴĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬńŘĬěŃĴňĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃľĵńħ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ&External economies of scale) ěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĶĺĴĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňȮĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŇěĔŅĶĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃ
ĪŅĚŀƟŀĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĨńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ&Bekele and Jackson, 2006; 
Delgado, Porter and Stern, 2010) 
 

ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚȮĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĞŉŗĚœħƟ

ĻŉĔļŅŏĜıŅŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĕńŘĬĨƟĬŐĸŃĕńŘĬĔĸŅĚȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚĬńŘĬŒĝƟĺŇīň Location Quotient(LQ) ŏıŊŗŀ
ĺńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Specialization) ĕŀĚŐĨƞĸŃŀŜŅŏĳŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗĨńŘĚĕŀĚĔŇěĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮŒĬıŊŘĬĪňŗőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĺŇīňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
 ȮȮȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬŒĬőĶĚĚŅĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀȮŒĬĮƖȮı,Ļ, 2553 ěŅĔĔĶĴőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ĴŅĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭ
ĪňŗĨńŘĚőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 
 

                       LQ=Ⱦ
Ⱦ

 
 

őħĵĪňŗ   LQ = Location Quotient ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĽŅĕŅĔŅĶįĸŇĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
a = ěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬŐĨƞĸŃŀŜŅŏĳŀ 
b = ěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬŐĨƞĸŃŀŜŅŏĳŀ 

A = ěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
 B = ěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
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ěŅĔĬńŘĬĪŜŅĔŅĶŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭėŊŀ 
/' LQ <1 &ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨŒĬĽŅĕŅħńĚĔĸƞŅĺĬƟŀĵĔĺƞŅĳŌĴŇĳŅė' 
0'ȮLQ=1 &ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨŒĬĽŅĕŅħńĚĔĸƞŅĺŏĪƞŅĔńĭĳŌĴŇĳŅė' 
1'ȮLQ >1&ĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶįĸŇĨŒĬĽŅĕŅħńĚĔĸƞŅĺĴŅĔĔĺƞŅĳŌĴŇĳŅė' 

 

 2.ȮĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 
 1)ȮĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕńŘĬĨƟĬŐĸŃĕńŘĬĔĸŅĚȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺŐĸŃĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
 2)ȮĽŜŅĶĺěŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ4 őĶĚĚŅĬȮŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮĩŉĚȮŏħŊŀĬ
ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ, 2555 ĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶįĸŇĨȮĶĺĴĪńŘĚĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪňŗĨńŘĚĕŀĚĔŇěĔŅĶ 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵƞŀĵȮŕȮľĸŅĵĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĨńŘĚŐĨƞ 
(1) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕńŘĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĽƟĬŒĵȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨėŊŀȮ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĽƟĬŒĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĽƟĬŒĵĽńĚŏėĶŅŃľƢľĶŊŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĽƟĬŒĵĮĶŃħŇļģƢȮőħĵĽƞĺĬĕŀĚŏĽƟĬŒĵ
ĮĶŃħŇļģƢěńħŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĸŅĵĬŘŜŅĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƕőĨĶŏėĴňȮ(2) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕńŘĬĔĸŅĚȮŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŒĝƟ
ŏĚŇĬĸĚĪŋĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĽŌĚȮŏĝƞĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƤƧĬħƟŅĵȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŀŐĸŃįƟŅĩńĔȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĲŀĔȮĵƟŀĴȮ
ıŇĴıƢȮŐĸŃĨĔŐĨƞĚĽŜŅŏĶŖě 
 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 

 ȮȮȮȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĪŅĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĽŇŗĚĪŀŒĬĮƖȮı,Ļ,2553 ıĭĺƞŅĴňěŜŅĬĺĬőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĪńŘĚĽŇŘĬȮ12ȮŀŜŅŏĳŀȮěŅĔěŜŅĬĺĬ 32 ŀŜŅŏĳŀȮįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ıĭĺƞŅŀŜŅŏĳŀĪňŗĴňėƞŅȮLQ ĴŅĔĔĺƞŅ 1ȮĴňěŜŅĬĺĬ 7ȮŀŜŅŏĳŀȮőħĵĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀœħƟħńĚĬňŘȮ
ŀŜŅŏĳŀĪňŗĴňėƞŅȮLQȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮőħĵĴňėƞŅĩŉĚ 8.359 ĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮŀŜŅŏĳŀėĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 6.949 ŐĸŃ
ŀŜŅŏĳŀıĶŃĪŀĚėŜŅȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ6.334ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀȮıĭĺƞŅĴňĔŅĶĔĶŃěŋĔĨńĺĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗ 2ȮĔĸŋƞĴœħƟŐĔƞȮ
ĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟĕŀĚěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ6ȮŀŜŅŏĳŀœħƟŐĔƞȮŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮŀŜŅŏĳŀĽŌĚŏĬŇĬȮ
ŀŜŅŏĳŀĮŅĔĝƞŀĚȮŀŜŅŏĳŀĽňėŇŘĺȮŀŜŅŏĳŀħƞŅĬĕŋĬĪħȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀıĶŃĪŀĚėŜŅȮőħĵĴňěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĶĺĴȮ4,016Ȯ
ėĬȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ82.6ȮĕŀĚěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĪńŘĚľĴħŒĬěńĚľĺńħőħĵĴňŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮŀŜŅŏĳŀĽŌĚŏĬŇĬŐĸŃ
ŀŜŅŏĳŀħƞŅĬĕŋĬĪħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĔĬľĸńĔȮ&Core area) ĕŀĚĔĸŋƞĴȮŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚœħƟŐĔƞĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĕŀĚ
ěńĚľĺńħȮőħĵĴňěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀěŜŅĬĺĬĶĺĴȮ845 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 17.38 őħĵĴňŀŜŅŏĳŀėĚȮŀŜŅŏĳŀĭńĺŒľĠƞ
ŐĸŃŀŜŅŏĳŀěńĔĶŅĝŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĔĬľĸńĔĕŀĚĔĸŋƞĴȮ&ħńĚŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮŐĸŃŐįĬĪňŗĪňŗ 1' 
 2.ȮĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 

ȮȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĨńŘĚŐĨƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƟĬĬŘŜŅěĬĩŉĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĸŅĵĬŘŜŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĸŌĔľĴƞŀĬŏĸňŘĵĚœľĴȮĔŅĶįĸŇĨŏĽƟĬŒĵȮĔŅĶįĸŇĨįƟŅįŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲŀĔȮĵƟŀĴıŇĴıƢȮěĬĩŉĚĕńŘĬĨĔŐĨƞĚĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃ
įĸŇĨŏĽŊŘŀįƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮ 
 ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮŒĬĔĸŋƞĴĪňŗıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟĬńŘĬȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒĬ
ĕńŘĬĔĸŅĚĬŘŜŅŐĸŃĕńŘĬĮĸŅĵĬŘŜŅŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮőħĵěŃŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶįĸŇĨįƟŅįŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĲŀĔȮĵƟŀĴȮıŇĴıƢȮĞŉŗĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
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ħńĚĔĸƞŅĺěŃıĭĴŅĔŒĬŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀĽňėŇŘĺȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨįƟŅœľĴ
ĕŀĚěńĚľĺńħȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴƞȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃ
ĽńĴĳŅļĦƢıĭĺƞŅȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞŒĬıŊŘĬĪňŗĔĸŋƞĴĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬŕŒĬıŊŘĬĪňŗĬƟŀĵĴŅĔȮőħĵĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶ
įĸŇĨěŃĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŏĽƟĬœľĴěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅĪŜŅĔŅĶįĸŇĨȮŀŅĪŇěŅĔĮĶŃŏĪĻěňĬȮĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃŏĺňĵħĬŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŀŅĻńĵ
ŏıňĵĚĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬĔŅĶįĸŇĨŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬľĸńĔȮ 
 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟĕŀĚěńĚľĺńħȮıĭĺƞŅȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬľĶŊŀĕĬŅħĵƞŀĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĪňŗėĶĭĺĚěĶĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨƟĬĬŘŜŅȮĕńŘĬĔĸŅĚĬŘŜŅȮŐĸŃĕńŘĬĮĸŅĵĬŘŜŅȮĔĸƞŅĺėŊŀĴňĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĸŌĔľĴƞŀĬŏĸňŘĵĚœľĴȮ
ĔŅĶįĸŇĨŏĽƟĬŒĵȮĔŅĶįĸŇĨįƟŅįŊĬȮĔŅĶĨńħŏĵŖĭŏĽŊŘŀįƟŅĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŀŜŅŏĳŀėĚȮĭńĺŒľĠƞȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀěńĔĶŅĝ 
 

ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĪňŗĨńŘĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮıĭĺƞŅȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬ 2Ȯ

ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĪňŗ 1ȮœħƟŐĔƞıŊŘĬĪňŗĪŇĻĨŃĺńĬĨĔŏĜňĵĚŒĨƟȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮŀŜŅŏĳŀĽŌĚŏĬŇĬȮŀŜŅŏĳŀĮŅĔĝƞŀĚŀŜŅŏĳŀ
ĽňėŇŘĺȮŀŜŅŏĳŀħƞŅĬĕŋĬĪħȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀıĶŃĪŀĚėŜŅȮĽƞĺĬĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ2 œħƟŐĔƞȮıŊŘĬĪňŗĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ŀŜŅŏĳŀĭńĺŒľĠƞȮŀŜŅŏĳŀėĚȮŀŜŅŏĳŀıŇĴŅĵȮŀŜŅŏĳŀőĬĬĽŌĚȮŀŜŅŏĳŀěńĔĶŅĝȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮőħĵĴňŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚěńĚľĺńħȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶįĸŇĨįƟŅœľĴĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮŀŅĪŇȮĭĶŇļńĪěŇĴĪŀĴĮƝĽńĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĴňĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗĨńŘĚėŊŀȮŐľĸƞĚŐĶĚĚŅĬȮĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĶŃĵŃĪŅĚěŅĔĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģȮŏĮƦĬ
ľĸńĔ 

 ŒĬĕĦŃĪňŗȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀħńĚĔĸƞŅĺŒĬěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮıĭĺƞŅȮŒĬ
ĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗĪňŗ 1 œĴƞĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀĕńŘĬĨƟĬŀĵŌƞŏĸĵȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭĶŇŏĺĦĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴƞőħĵ
ĴňĬńĔĸĚĪŋĬěŅĔĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŀŜŅŏĳŀĮƤĔīĚĝńĵȮĽƞĚįĸŒľƟĺńĨĩŋħŇĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĽƞĺĬŒľĠƞĬŜŅŏĕƟŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃŏĽƟĬœľĴŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĽƟĬœľĴįĽĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĸńĔļĦŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĭĶŇŏĺĦĬňŘĵńĚœĴƞ
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Abstract 
 RfcȮnspnmqcȮmdȮrfgqȮpcqc_pafȮu_qȮrmȮqrsbwȮAf_lecqȮȮglȮȮ@_leimiŲqȮȮpcqgbclrqȮȮ`cf_tgmpqȮȮdpmkȮȮ
Impacts  of  The  Thai  Government  Policy  for  Costs  of  Livings  Alleviation. This research utilized 
qualitative method with in-depth interviews of 50 samples. The results of the hypothesis testing found 
rf_r8ȮRfcȮk_hmpgrwȮf_qȮqfmulȮglȮnmqgrgtcȮ_rrgrsbcqȮrmu_pbȮrfcȮemtcplkclrŲqȮpolicy to reduce the burden 
of living. They commented that this policy help them to reduce their expenses. In addition, these 
policies also influenced in the changing of other behaviors such as travel behavior, spending behaviors 
and energy consumption. However, these have not sustained. Besides,it was found that the Thai 
government policy for costs of living alleviation has several limitations that should be corrected for the 
benefit of the public. 
 

Keywords: Costs of living government policy alleviation, Behavior 
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ĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵŌƞœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŒĬĽĳŅĺŃĪňŗėƞŅėĶŀĚĝňıĴňŀńĨĶŅĽŌĚ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬľĸŅĵĴŅĨĶĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĴŅĨĶĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĸŊŀĔĬŜŅĴŅĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶĔŅĶ
ĶĩœĲĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴ &LPG' ĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃ
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őėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħȮĞŉŗĚĪŋĔ ŕ ĴŅĨĶĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĸƟĺĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ
ĪńŘĚĽŇŘĬ 

ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĪĶŅĭĺƞŅĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĳŅĵľĸńĚěŅĔĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸƟĺıķĨŇĔĶĶĴħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪŇĻĪŅĚŒħȮŏıŊŗŀĪňŗĶńģĭŅĸěŃœħƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŐĪƟěĶŇĚĪňŗ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭěŅĔĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıȮŐĸŃŏıŊŗŀĪňŗĶńģĭŅĸěŃœħƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕȮȮıńĥĬŅȮŐĸŃĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒĬ
ŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňı
ĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 

ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňı 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŜŅĬĺĬȮ5.ȮėĬȮőħĵŐĭƞĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĔĸŋƞĴěŜŅĬĺĬŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĪńŘĚȮ5 ĴŅĨĶĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňȮ
ĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅ
ĮĶŃľĵńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 őħĵŒĝƟĺŇīňŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚŏĜıŅŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕĨŅĴĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıȮ1Ȯ
ŒĬȮ5ȮĴŅĨĶĔŅĶĕŉŘĬœĮŏĪƞŅĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀȮ
interview guide  őħĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏěŅŃĸŉĔȮ(In-depth Interview) įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ
(Semi-structured Interview) ŐĸŃĪŜŅĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃŀŅĻńĵŐĩĭĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŒĬĕĦŃĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮ 

įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶıĶĶĦĬŅŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical 
Description'ȮŐĸŃěŃŏĸŊŀĔĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ 
 

įĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
1. įĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸ ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĴŅĨĶĔŅĶ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬœħƟŐĔƞ 

1.1 ħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 1.1.1 ĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶň 

įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńĻĬėĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňȮıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀ
ĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ 
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  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĮĶŃĝŅĝĬȮȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚĮĶŃĝŅĬĝĬĸĚœħƟȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽĪňŗħňŒľƟĔńĭ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮĶĺĴĩŉĚıƞŀėƟŅȮŐĴƞėƟŅȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮœħƟĴňĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏľŖĬėŇħĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňŏĮƦĬĔŅĶŏŀŊŘŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıňĵĚĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĪňŗħňěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪŜŅŒľƟĮƤěěŋĭńĬĴŅĨĶĔŅĶ
ĶĩœĲĲĶňœĴƞĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĽŃŀŅħȮėĺŅĴœĴƞėĸŀĭėĸŋĴ
ĕŀĚŏĽƟĬĪŅĚĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŅĶŃĪňŗĶńģĭŅĸĨƟŀĚŐĭĔĶńĭĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬįĸĪňŗĪŜŅŒľƟĴŅĨĶĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŀŅěěŃĨƟŀĚĽŇŘĬĽŋħĸĚŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟȮȮħńĚ
ĨńĺŀĵƞŅĚįĸĔŅĶĦƢĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘ 
 

“นโยบายนี้มองได้ 2 ด้านนะ พูดถึงว่ามาตรการนี้มีประโยชน์ไหมก็มีประโยชน์โดยเฉพาะกับพวกคนช้ันกลางกับคน
ชนช้ันล่าง คนท่ัวไป พ่อค้า แม่ค้า เขาก็สามารถใช้บริการรถไฟฟรีในการเดินทางไปไหนต่อไหนได้สะดวกขึ้น ประหยัดเงินได้ 
แต่คิดว่าความต่อเนื่องของมาตรการไม่น่าจะมีต่อไปได้นานเท่าไหร่ เพราะมาตรการรถไฟฟรีก็ท าให้รัฐต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายมากเกินไป ซึ่งส่วนตัวคิดว่าไม่ถูกต้อง” 

Ȯ&ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,ȮĝŅĵŀŅĵŋ 30 ĮƖ' 
 

“พอกันทีรถไฟไทย พัฒนาบ้างก็ได้ รักษาความสะอาดบา้งก็ได้ หรือต้องรอให้เอกชนเข้ามาคุมกิจการรฐัท้ังหมด รอ
อะไรกไ็ม่รูเ้งินภาษีปีหน่ึงหายไปลงตรงไหนหมด” 

Ȯ&ıĬńĔĚŅĬŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚıŇĴıƢ, ĝŅĵŀŅĵŋȮ25 ĮƖ' 
 

 1.1.2 ĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶň 
 įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńĻĬėĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀ
ĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĝƞĺĵĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗőħĵĽŅĶĶĩőħĵĽŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĸĚœħƟȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴŀĚĺƞŅĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗħňȮŐĸŃľŅĔĴŀĚĩŉĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĔŖŏĮƦĬĮĶŃĝŅĝĬěŜŅĬĺĬĴŅĔ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĴňĮĶŃĝŅĝĬŀňĔěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗŏħŇĬĪŅĚőħĵŒĝƟ
ĶĩŏĴĸƢħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŉĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňěŃĴňĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀœĮŏĶŊŗŀĵ ŕ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮıĭĺƞŅŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴńĔěŃıĭĔńĭ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĴŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮȮŏĝƞĬȮĶĩŏĴĸƢĲĶňĶńĭ-ĽƞĚįŌƟőħĵĽŅĶœĴƞĨĶĚĮƚŅĵȮȮȮĔŅĶĨƟŀĚĶŀĶĩŏĴĸƢ
ĲĶňŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮŕȮĶĩŏĴĸƢĲĶňĴňįŌƟőħĵĽŅĶŐŀŀńħȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅőħĵĽŅĶŏĮƦĬĨƟĬħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŉĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńŘĚĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴŅĨĶĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚŏĚŇĬĳŅļňĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚŏĽňĵœĮȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĪňŗĶńģĭŅĸıĵŅĵŅĴĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬĺƞŅȮŴĶĩŏĴĸƢĲĶňěŅĔĳŅļňĮĶŃĝŅĝĬŵȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “รถเมล์ฟรีเอาแน่เอานอนอะไรไม่ได้เลยวันไหนรอรถเจอก็ดีไปไม่เจอก็ไม่เป็นไรแต่ถ้าคนที่เลือกขึ้นแต่รถเมล์ฟรีก็
คิดว่าประหยัดเงินไปได้เยอะเลย” 

(ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĲƕĨŏĬĽ, ĝŅĵŀŅĵŋȮ34 ĮƖ) 
“รถเมล์ฟรี ดีมาก ท าให้ประหยัดได้เยอะแต่ชอบจอดไม่ตรงป้าย บางทีก็ไม่รับ ไม่ค่อยง้อผู้โดยสาร” 

 (ıĬńĔĚŅĬĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ51ĮƖ) 
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 1.2 ħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 1.2.1 ĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńĻĬėĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔ
ŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴŏĮƦĬ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇőĳėȮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶ
ĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĔŖěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵĪňŗħňĨńĺľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵĝŃĸŀĔŅĶĶńĭĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪňŗĔƠŅĞľŋĚĨƟĴěŃ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴŅĨĶĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĪňŗıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟĔƠŅĞľŋĚĨƟĴ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĝƞĬȮŐĴƞėƟŅĕŅĵŀŅľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮėŊŀĔĸŋƞĴėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗŒĝƟĔƠŅĞľŋĚĨƟĴȮ
ĞŉŗĚľŅĔœĴƞœħƟŒĝƟĔƠŅĞľŋĚĨƟĴŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĮĶŃĝŅĝĬĬƞŅěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴœħƟȮȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĺĬŒľĠƞĔƠŅĞľŋĚĨƟĴľĬŉŗĚĩńĚĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬŐĕƞĚĕńĬĔńĭŏĺĸŅĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶĩŋĚľĶŊŀŀŅľŅĶĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŏĮƦĬľĸńĔȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶŏıŊŗŀĶńĭĮĶŃĪŅĬĳŅĵŒĬėĶŀĭėĶńĺœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĭƞŀĵĬńĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ĵńĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮœĴƞœħƟĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĳŅĶŃŒĬĶŃĵŃĵŅĺŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴŒĬĝƞĺĚĪňŗĶńģĭŅĸĴňĔŅĶ
ĨĶŉĚĶŅėŅŏŀŅœĺƟŒĬŀĬŅėĨȮȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “มาตรการปรับราคาก๊าซหุงต้มเปน็ประโยชน์มากต่อครอบครัวที่มีสมาชิกในบ้านเยอะและมีการประกอบอาหาร
ทุกวันซึ่งจะช่วยในการลดค่าใช้จ่ายส่วนน้ีลงได”้ 

&ıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ37 ĮƖ' 
 “มาตรการชะลอการปรับราคาก๊าซหุงต้ม ช่ือก็บอกอยู่ว่าแค่ชะลอมนัไม่ได้เป็นการผูกขาดถาวร ท าใหร้าคามันคงท่ี
อยู่แค่ช่วงเดียว ซึ่งก็หมายความวา่เดี๋ยวราคามันก็ขึ้นอีก มันไม่ได้สร้างการพัฒนา หรือสรา้งนิสัยการจัดการหรือว่าการ
ประยุกต์ให้กับประชาชน” 

Ȯ&ıĬńĔĚŅĬīĬŅėŅĶ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ30 ĮƖ' 
 

 1.2.2 ĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶň 
įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńĻĬėĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀ

ĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĶńģĭŅĸĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶň
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬȮȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňȮĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚėƞŅœĲĲƚŅŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬĸĚœħƟȮȮŐĨƞŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĶńģĭŅĸĴňĔŅĶĮĶńĭĸħŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅĲĶňŒľƟĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲĶňĸħĸĚĨŅĴœĮħƟĺĵ 

ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňĬńŘĬŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬħŅĭȮ2 ėĴȮ
ĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĪňŗŒĝƟœĲĲƚŅĬƟŀĵĴňĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅĪňŗĲŋƙĴŏĲƘŀĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĳŅļňĕŀĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬěĬȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞœħƟĴňĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔȮŐĸŃĬƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘœħƟőħĵœĴƞœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭĴŅĔĬńĔȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŉĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĶńģĭŅĸėĺĶĬŜŅŏĚŇĬĳŅļňĕŀĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞœĮŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĳŅıĶĺĴĔńĭĮĶŃŏĪĻħňĔĺƞŅĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŏıňĵĚĭŅĚĔĸŋƞĴȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 
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 “มีนโยบายดี ๆ แบบนี้ออกมาก็ดี ท าให้ช่วยเหลือประชาชนได้เยอะ เพราะว่าเดี๋ยวนี้ค่าใช้จ่ายมันก็สูง อะไรต่อมิ
อะไรก็แพงไปหมด” 

&ĶńĭěƟŅĚĕŅĵŏĽŊŘŀįƟŅȮ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ25 ĮƖ' 
 

“มาตรการค่าไฟฟ้าฟรีเหมาะส าหรับคนบางกลุ่มแต่ว่าค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าถือเป็นค่าใช้จ่ายหลักในทุกครอบครัว” 
&ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮ, ĝŅĵŀŅĵŋȮ25 ĮƖ' 

 
 1.3 ħƟŅĬĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 

 1.3.1 őėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħ 
įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńĻĬėĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇĪňŗĔĸŋƞĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėĸĚ
œħƟȮŏıĶŅŃĽŇĬėƟŅŒĬőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĴňĶŅėŅĩŌĔȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶěńħĚŅĬīĚĲƚŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮȮŏıŊŗŀĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶěŃœħƟĴňőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĞŊŘŀ
ŏĸŊŀĔŒĝƟĽŇĬėƟŅŒĬőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĶŅėŅĩŌĔŐĸŃĴňėŋĦĳŅıħňŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
  ĽŜŅľĶńĭĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭȮıĭĺƞŅĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏħŇĬŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĨƞŅĚŕŒĬĚŅĬīĚĲƚŅȮŐĸŃœĴƞıĭĔńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĨĬŏŀĚĨƟŀĚĔŅĶȮěŉĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĽŇĬėƟŅŒĬ
őėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĕŅħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬĪňŗĬƟŀĵŏĔŇĬœĮœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĚŅĬĞŉŗĚœĴƞœħƟĽŃħĺĔĽĭŅĵŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏħŇĬŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒĬȮĞŋĮŏĮŀĶƢĴŅĶƢŏĔĨȮȮľĶŊŀĨŅĴőĴŏħŇĶƢĬŏĪĶħȮŏĝƞĬȮĭŇřĔĞňȮȮőĸĨńĽȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĶŅėŅĽŇĬėƟŅŒĬőĴŏħŇĶƢĬŏĪĶħœĴƞœħƟĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔĬńĔŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅŒĬ
ĚŅĬīĚĲƚŅȮŒĬĕĦŃĪňŗĽŇĬėƟŅŒĬőĴŏħŇĶƢĬŏĪĶħĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėŋĦĳŅıœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔŅĶ
ěńħőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅœĴƞĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮȮľŅĔĶńģĭŅĸĴňėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĶŅėŅĽŇĬėƟŅĨƞŅĚŕŒľƟĩŌĔĸĚĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻħńĚ
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “โครงการธงฟ้า เป็นประโยชน์ต่อครัวเรือนที่จะสามารถซื้อสินค้าท่ีมีความจ าเป็นในราคาที่ถูก ซึ่งเป็นสินค้าที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันซึ่งสามารถช่วยลดรายจ่ายให้กับครอบครัวได้” 

&ŐĴƞĭƟŅĬȮ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ53 ĮƖ) 
 

“โครงการธงฟ้าไม่ได้ช่วยลดค่าครองชีพของประชาชนท่ัวไป คิดว่าเป็นการลดต้นทุนให้กับพวกพ่อค้าแม่ค้ามากกว่า 
แล้วก็เวลาที่เขาจัดงานประชาชนท่ัวไปส่วนใหญ่ไปไม่ทันพวกพ่อค้าแม่ค้าหรอกแล้วก็คิดว่าราคาของบางอย่างโลตัสก็ขายถูก
กว่า คุณภาพก็ดีกว่าใหม่กว่า”                  

&ıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬȮ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ25 ĮƖ' 
2. įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚ
ĶńģĭŅĸ 
 2.1 ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  2.1.1 ĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶň 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňĬńŘĬĽƞĚįĸŒľƟĴňĪńŘĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ
ŐĸŃœĴƞŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ 
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: การบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 269 

 

 ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮȮıĭĺƞŅȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩœĲĲĶňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĪĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩőħĵĽŅĶĮĶŃěŜŅĪŅĚĪńŘĚŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬŏĽƟĬĪŅĚĶŃĵŃŒĔĸƟȮȮ
ŐĸŃĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀŀŀĔĽŌƞĨƞŅĚěńĚľĺńħȮȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅīŋĶŃ
ĽƞĺĬĨńĺĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮ 
  ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮıĭĺƞŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲĶň
ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲĶňĬƟŀĵėĶńŘĚĴŅĔŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ĮƖȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĶĩœĲĲĶňŏıŊŗŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨŅĴĨƞŅĚěńĚľĺńħȮĪŜŅŒľƟĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňœĴƞœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮľĶŊŀĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŒħȮŕȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘ 
 

“ไม่เปลี่ยนเลย เพราะมันเป็นอะไรที่ห่างไกลมากกับชีวิตประจ าวัน คือชีวิตประจ าวันอย่าว่าแต่รถไฟฟรีเลยรถไฟ
ธรรมดาเราก็ไม่ค่อยได้ขึ้น” 

&ĨńĺŐĪĬĮĶŃĔńĬĝňĺŇĨȮ,ȮľĠŇĚŀŅĵŋȮ28 ĮƖ' 
 

“มองดูเผิน ๆ ก็ไม่ได้เปลี่ยนอะไรมากนะ ยังใช้ชีวิตปกติ แต่แค่รูส้ึกว่าเรามโีอกาสเดินทางท่องเที่ยวไดบ้่อยขึ้น 
เพราะถ้าต้องเสียค่ารถเยอะ ๆ ก็ไม่อยากไป อยู่บ้านดีกว่าเสยีดายเงิน” 

ȮȮȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĭŜŅĬŅĠȮ, ĝŅĵŀŅĵŋȮ64 ĮƖ' 
 

 2.1.2 ĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶň 
  įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňĬńŘĬĽƞĚįĸŒľƟĴňĪńŘĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮȮ
ŐĸŃœĴƞŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ 
  ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴıĭĺƞŅȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňĪŜŅŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĔŇħ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮőħĵľńĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĵŊĬĶŀĶĩŏĴĸƢĲĶňŐĴƟĺƞŅ
ěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀĬŅĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĶŀĶĩŏĴĸƢĪňŗĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĭŅĚĶŅĵĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴőħĵľńĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňĴŅĔĕŉŘĬŏĜıŅŃĝƞĺĚĪňŗĨĬŏŀĚĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŜŅĬĺĬĴŅĔȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃľĵńħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮ 
 ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴěŅĔĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵŒĝƟĶĩŏĴĸƢȮŐĸŃĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĨńĺŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪńĻĬėĨŇĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
ĴňĨƞŀĶĩŏĴĸƢĲĶňȮŏĝƞĬȮĴŅĶĵŅĪŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗȮėĺŅĴĽŃŀŅħȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀĶĩŏĴĸƢĲĶňĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŐĬƞĬŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬħńĚ
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “ที่จริงพฤติกรรมก็ไม่ได้เปลี่ยนมาก คือปกติก็ข้ึนรถเมล์บ่อยอยู่แล้ว พอมีรถเมล์ฟรีเราก็แค่เปลี่ยนมานั่งรถเมล์ฟรี 
มากกว่าน่ังรถเมล์ที่ต้องเสียเงิน ก็สลับ ๆ กันไป แล้วแต่ว่าเจอคันไหน แต่บางทีช่วงที่อยากประหยัดก็รอ” 

&ĝƞŅĚŏĽĶŇĴĽĺĵȮ,ȮľĠŇĚŀŅĵŋȮ37 ĮƖ' 
 

 “พฤติกรรมเปลี่ยนแต่ก็ไม่มาก มันท าให้เราอยากประหยดั อยากน่ังรถเมล์ฟรี ส่วนใหญ่จะรอเพราะจะได้เก็บเงินไป
ใช้อย่างอื่นได้” 

&ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĲƕĨŏĬĽ,ȮĝŅĵŀŅĵŋȮ34 ĮƖ' 

 2.2 ħƟŅĬĴŅĨĶĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2.2.1 ĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬ 
  įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬĬńŘĬœĴƞœħƟĽƞĚįĸŒľƟ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔőħĵĮĔĨŇŐĸƟĺĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĔƠŅĞľŋĚ
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ĨƟĴœĴƞœħƟĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĴŅĔĬńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶĮĶŋĚĽŜŅŏĶŖěȮȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĬŀĔĭƟŅĬ
ŏĮƦĬľĸńĔȮ 
 ŐĨƞĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴȮĔĸńĭ
ĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃıĵŅĵŅĴŒĝƟĔƠŅĞľŋĚĨƟĴŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵıĵŅĵŅĴľŅĺŇīňĪňŗěŃŒĝƟĔƠŅĞŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮ
ŐĸŃėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “ถ้าพูดถึงว่าการใช้ก๊าซเปลี่ยนไปไหม ก็ไมไ่ด้เปลี่ยนแปลงเลย ก๊าซถงัหนึ่งก็ยังใช้นานเหมือนเดิม 3-4 เดือน ส่วน
ใหญ่ที่บ้านกินแต่พวกอาหารถุง หรือว่าอาหารส าเรจ็รูป ไม่ค่อยได้ท ากินกันเอง” 

&ıĬńĔĚŅĬīĬŅėŅĶ,ȮľĠŇĚŀŅĵŋȮ30 ĮƖ' 
 
“มาตรการก็ช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายได้บ้าง แต่เราก็ต้องช่วยตัวเองประหยัดด้วย ก็ต้องรู้จักหาวิธีใช้ก๊าซท่ีมันประหยดั 

คือบางทีบางคนมองว่าเป็นเรื่องเล็กๆน้อยๆแต่จริงๆแล้วถ้าเราท ามันก็ช่วยประหยัดก๊าซได้” 
(ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ,ȮŀŅĵŋȮ32 ĮƖ' 

 2.2.2 ĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶň 
 įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňĽƞĚįĸŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸĭ 
 ĽŜŅľĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŒĝƟœĲĲƚŅŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħŐĸŃ
ĶŀĭėŀĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅŀĵŌƞŒĬŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅĲĶňĪňŗĶńģĭŅĸĔŜŅľĬħȮĞŉŗĚıķĨŇĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬėƞŅœĲĲƚŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĚŇĬœĮŒĝƟěƞŅĵŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĸĭȮıĭĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňĽƞĚįĸŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŒĝƟœĲĲƚŅ
ŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅĮĔĨŇȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħĺƞŅĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵėƞŅœĲĲƚŅŒĬŐĨƞ
ĸŃŏħŊŀĬħƟĺĵŏĚŇĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “การที่รัฐเขามีไฟฟรีให้ใช้ มันก็ท าให้เราอยากจะเป็นบ้านที่ได้รับการช่วยเหลือ ก็เลยต้องพยายามใช้ไฟฟ้าให้
น้อยลง จะได้ประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนน้ีไป” 

(ĝƞŅĚıŇĴıƢ,ȮĝŅĵŀŅĵŋȮ42 ĮƖ) 
 

 “ตัวเราก็พยายามเปลี่ยน พยายามใช้ไฟน้อยๆ อยากใช้ไฟฟรี แต่บางทีคนอ่ืนเขาก็ไม่ช่วยประหยัด พอรู้ว่าค่าไฟฟรี
ก็ใช้กันใหญ่ จากที่ไม่เคยเสียค่าไฟบางทีก็ต้องเสีย” 

&ıƞŀėƟŅĕŅĵĔŅŐĲ,ȮĝŅĵŀŅĵŋȮ52 ĮƖ' 
 
 

 2.3 ħƟŅĬĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 
 2.3.1ȮőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħ 

 įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħĽƞĚįĸŒľƟĴňĪńŘĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃœĴƞŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮȮ 
 ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴľńĬĴŅ
ŏĸŊŀĔŒĝƟŐĸŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěŅĔőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŒľƟŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĪŜŅŒľƟ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚıĺĔŏĕŅĸħĸĚȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŀĚĺƞŅĩŉĚŐĴƟĺƞŅőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅěŃœĴƞœħƟĴňĽŇĬėƟŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĵňŗľƟŀŒľƟŏĸŊŀĔĞŊŘŀ
ŏľĴŊŀĬĨŅĴĪƟŀĚĨĸŅħȮŐĨƞħƟĺĵĶŅėŅĪňŗĩŌĔĪŜŅŒľƟĚŅĬīĚĲƚŅĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěŒľƟıĺĔŏĕŅĵŇĬħňĪħĸŀĚľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟ
ĽŇĬėƟŅĵňŗľƟŀĪňŗĴňĕŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĴŅĔĕŉŘĬ 
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 ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅœĴƞœħƟĽƞĚįĸŒľƟıĺĔŏĕŅŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮ
ıĭĺƞŅŏĬŊŗŀĚěŅĔőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŃħĺĔĨƞŀĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒĬĔŅĶŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳėȮħńĚĬńŘĬıĺĔŏĕŅĵńĚėĚĨƟŀĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĨŅĴ
őĴŏħŇĶƢĬŏĪĶħȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĪĽőĔƟ-őĸĨńĽȮĭŇřĔĞňȮŐĸŃĨŅĴĪƟŀĚĨĸŅħŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĬńŘĬőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅěŉĚœĴƞœħƟĪŜŅŒľƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ěńĭěƞŅĵŒĝƟĽŀĵȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŀŀĴĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮȮŏıĶŅŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĵńĚėĚŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŒĬŐľĸƞĚ
ŏħŇĴȮŕȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 
 

 “ชีวิตประจ าวันเราจ าเป็นต้องกินต้องใช้ มันรอซื้อแต่ของงานธงฟ้าไม่ได้ เพราะฉะนั้นงานธงฟ้ามันก็เลยไม่ได้ท าให้
พฤติกรรมเปลี่ยนไป ก็อาจจะมีแค่ถ้ามีงานธงฟ้าสินค้าตัวไหนท่ีมันถูกมากๆ แล้วท่ีบ้านใช้ประจ าก็จะซื้อเยอะหน่อย” 

&īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺȮ,ȮľĠŇĚŀŅĵŋȮ44 ĮƖ' 
“พฤติกรรมต่าง ๆ ก็เหมือนเดิมเพราะโครงการธงฟ้าก็เกือบจะพูดได้เลยว่าไม่มีส่วนส าคัญในการใช้ชีวิตเลย เพราะ

ไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้” 
&ıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬ, ľĠŇĚŀŅĵŋȮ25 ĮƖ' 

 

ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
1.ȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸ 

 ȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵĸħ
ĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩœĲĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶĶĩŏĴĸƢĲĶňȮĴŅĨĶĔŅĶėƞŅœĲĲƚŅĲĶňȮȮĴŅĨĶĔŅĶĝŃĸŀĔŅĶĮĶńĭ
ĶŅėŅĔƠŅĞľŋĚĨƟĴȮ&LPG'ȮĳŅėėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶīĚĲƚŅĶŅėŅĮĶŃľĵńħȮȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĨƞĸŃĶŅĵĬńŘĬĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭȮĞŉŗĚĪńĻĬėĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĨƞŀ
ĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬĔŖĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽŇŗĚĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĬńŘĬœħƟĶńĭĶŌƟȮĽńĴįńĽȮŐĸŃŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮŐĪĭĪńŘĚĽŇŘĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮ&ĽĶƟŀĵĨĶŃĔŌĸȮŀĶĶĩĴŅĬŃ, 2541)ĞŉŗĚœħƟĔĸƞŅĺ
œĺƟĺƞŅĪńĻĬėĨŇȮėŊŀȮįĸĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĬŉĔėŇħ ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚľĬŉŗĚĽŇŗĚŒħ ėĬŒħėĬ
ľĬŉŗĚ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŀĔĴŅŒĬĪŅĚĮĶŃŏĴŇĬėƞŅŀńĬŀŅěŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮĢŇŏĽīĔŖœħƟ ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ŏľĸƞŅĬňŘĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŒħıķĨŇĔĶĶĴľĬŉŗĚĕŉŘĬ 
 ŐĸŃěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚȮ&ĶńģĭŅĸœĪĵ, 2551'ȮĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĬőĵĭŅĵ6 ĴŅĨĶĔŅĶȮ6 ŏħŊŀĬįƞŅĺŇĔķĨŇŏıŊŗŀėĬ
œĪĵĪŋĔėĬŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮőħĵėĚľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĨĸŀħěĬĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĵœħƟőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟ
ĬƟŀĵŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬŒĬĳŅėĔŅĶĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅĺŇĬńĵĪŅĚĔŅĶėĸńĚȮŐĨƞěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺœħƟĴňįĸĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŏľŖĬœħƟĺƞŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏŀĬŏŀňĵĚœĮěŅĔ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶėĚľĸńĔĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĬńŘĬȮŐĪƟĪňŗěĶŇĚŐĸƟĺįĸĸńıīƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔĸńĭœĴƞœħƟŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸĵŊŗĬĴŊŀŏĕƟŅĴŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃĸħ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĵœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŜŅŒľƟĴňĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬŀĵƞŅĚĲŋƙĴŏĲƘŀĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĸħ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĸĚȮȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĔŖĪŜŅŒľƟĽŌĠŏĽňĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĸńıīƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıȮĔŖĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕŀĚȮ&ĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŏŀŐĭė
őıĸĸƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀńĽĽńĴĝńĠ, 2555'ȮıĭĺƞŅĮƤĠľŅŏħŊŀħĶƟŀĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃĽĭŒĬĝƞĺĚȮ12 ŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞ
ľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ88.7 ĶŃĭŋĶŅėŅĽŇĬėƟŅĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮ82.8 ĶŅėŅĬŘŜŅĴńĬȮĶƟŀĵĸŃȮ56.9 ĶŃĭŋĶŅĵœħƟœĴƞŏıňĵĚıŀĔńĭĶŅĵěƞŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8D/


โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ SSMMAARRTTSS  III 

272 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ:Ȯการบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 

 

45.3 ĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬœħƟěĶŇĚȮŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋĨŅĴ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬőĵĭŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

2.ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸ 
ȮȮȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚıĭĺƞŅȮĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸĬńŘĬȮœĴƞœħƟ

ĽƞĚįĸŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚĵńĚĵŊĬȮŏıĶŅŃĩŉĚŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔŖĨŅĴȮĞŉŗĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮȮĴňįĸĽŊĭ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟĶńĭěŅĔĬőĵĭŅĵĸħĳŅĶŃėƞŅėĶŀĚĝňıĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĶńĭĶŌƟœħƟĩŉĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚıĺĔŏĕŅĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮ(Fishbein&Ajzen, 1975)ȮĞŉŗĚœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ
ĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮėŊŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĴňŀŅĶĴĦƢŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗıĶƟŀĴĪňŗěŃĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĳŅĵĬŀĔȮĪńĻĬėĨŇŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚĕŀĚȮĭŋėėĸȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŒħŕȮ
ŒĬĪŅĚĪňŗĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮĢŇŏĽīĞŉŗĚĴňįĸĪŜŅŒľƟĭŋėėĸıĶƟŀĴĪňŗěŃŐĽħĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭĽĬŀĚħƟĺĵıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴőħĵĨĶĚȮȮ 
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Abstract 
 This research aims the barriers to improve the quality of early childhood learning of TambonȮ
NongȮKob Sub-District Administrative Organization Child Development Center, and learn the ways to 
enhance the quality of learning, the physical features, emotional and psychological, social and 
intellectual. A study of selected operating cycle (The Action Research Spiral), Planning, Action 
Observation, Reflection and Re-Planning to be implemented in full until the work is a form of 
satisfaction; using In-depth Interview, Focus Group Discussion on issues specific to observe the test, 
Recording and supervision. Two strategy processes, AIC (Appreciation: A, Influence: I, Control: C) and 
strategies for supervision, monitoring and evaluation, to be perform the assigned duties better. The best 
practice and benchmarking is another tool that is used to help students in the class discussion and 
results of operations is not lost direction. 
 

Keywords: To enhance the quality of learning, Childhood Development Center, Early childhood 
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ĭĪĬŜŅ 
 ŴĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĽĴŀĚȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮĔŅĶœħƟĵŇĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢĶĺĴĪńŘĚĪńĔļŃħƟŅĬĳŅļŅ

ŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ0-5ĮƖŏĮƦĬĨƟĬĪŋĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬŀĬŅėĨ,,,ŏĴŊŗŀŏĨŇĭŒľĠƞȮĔŖĵńĚıĭĺƞŅ
ŏħŖĔœĪĵĴňĮƤĠľŅĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĵȮĬŘŜŅľĬńĔȮĽƞĺĬĽŌĚĨŗŜŅĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĴňĮƤĠľŅıńĥĬŅĔŅĶ
ĸƞŅĝƟŅőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴŅīŇĽńŘĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚıĭŏħŖĔěŜŅĬĺĬĴŅĔĴňȮėĺŅĴįŇħĮĔĨŇħƟŅĬĔŅĶœħƟ
ĵŇĬŐĸŃĴŀĚŏľŖĬőħĵĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏĸĵĺƞŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘėŊŀėĺŅĴįŇħĮĔĨŇ źȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚıĭĮƤĠľŅėŋĦĳŅıĕŀĚĻŌĬĵƢŏħŖĔŏĸŖĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗħŌŐĸŏħŖĔȮ3 ů 5 ĮƖěŜŅĬĺĬĔĺƞŅȮ50 % ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĽŜŅĶĺěĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵĝňŘĺƞŅȮŏħŖĔŒĬĻŌĬĵƢłěŜŅĬĺĬĴŅĔœĴƞœħƟĶńĭ
ĔŅĶħŌŐĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐŀŀńħȮĕŅħĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅĪňŗľĸŅĵİƙŅĵŏĶŇŗĴľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮėŊŀȮŏħŖĔœĪĵĴňőĳĝĬŅĔŅĶœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĴňĪńŘĚĕŅħŐĸŃŏĔŇĬȮőħĵŏĜıŅŃőĶėŀƟĺĬĪňŗıĭ
ĴŅĔĕŉŘĬěĬĬƞŅŏĮƦĬľƞĺĚĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺĴňĽŅŏľĨŋěŅĔĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌĕŀĚėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĔŇĬŐĸŃ
ĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚŏħŖĔŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĨƞŅĚŕĪňŗĴňŀĵŌƞĵńĚœĴƞħňıŀŵȮĶĻ,ıĠ,ĸńħħŅȮ
ŏľĴŅŃĽŋĺĶĶĦȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢĔĸƞŅĺŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕ
ĳŅĺŃŏħŖĔĨńŘĚŐĨƞŀĵŌƞŒĬėĶĶĳƢĴŅĶħŅěĬŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚȮŴőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨœĪĵŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕ
ĳŅĺŃŏħŖĔȮ0-5 ĮƖŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ28 - 29 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2555 ĬňŘȮĪňŗőĶĚŐĶĴĽĵŅĴĞŇĨňŘȮĔĶŋĚŏĪıłŏĬŊŗŀĚħƟĺĵőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵ
ĔŜŅĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏħŖĔŒĬĺńĬĬňŘėŊŀįŌƟŒľĠƞŒĬĺńĬľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚŐĭĔĶńĭĳŅĶŃĕŀĚĝŅĨŇŐĨƞĕƟŀĭƞĚĝňŘľĸŅĵŀĵƞŅĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏħŖĔœĪĵ
ŀŅěĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĕŀĚĝŅĨŇľŅĔĮƤĠľŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕȮĔŖėĚıŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŀĬŅėĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗœĴƞĽħŒĽĬńĔ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮěŉĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĽŜŅėńĠĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽĬŒěȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ'ȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏħŖĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŒľƟŐĔƞıƞŀ-ŐĴƞȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮėĶŌȮĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĽńĴıńĬīƢĭƟŅĬĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĽńĚėĴŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ŏľĴŅŃĽĴĺńĵ 

ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĔĭȮőħĵĳŅıĶĺĴȮŏħŖĔĵńĚĴňıńĥĬŅĔŅĶĸƞŅĝƟŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴŅīŇĽńŘĬȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟĻŉĔļŅėŅħľĺńĚěŃŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮėŊŀȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴ
ėĶĭĽĴĭŌĶĦƢĪŋĔħƟŅĬȮŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĪńŘĚėĬħňŐĸŃėĬŏĔƞĚȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔŒľƟœħƟĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 

ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀľĺńĚįĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŒľƟœħƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ

ĽĴĭŌĶĦƢěŉĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŏľĶňĵĠĽŀĚħƟŅĬȮħƟŅĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĝƞĺĚĝńŘĬŏĮƦĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶİƗĔľńħȮ
ŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶĭƞĴŏıŅŃȮĔĸƞŀĴŏĔĸŅȮĮĸŌĔİƤĚŐĸŃĮĸŋĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
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ĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĽŅĴŅĶĩħŜŅĶĚĨĬŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚ
ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮȮĪňŗĺƞŅȮŏħŖĔĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĔŖıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮȮįŌƟĻŉĔļŅŒĝƟľĸńĔĔŅĶŏĮƦĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Research principle) ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚŏėĴŇĽ
ŐĸŃŐĴŖėŐĪŖĔĔŅĶƢĪȮ&ĮĶŃĺŇĨŏŀĶŅĺĶĶĦƢ,Ȯ2545: 3 ů 16; ŀƟŅĚŀŇĚĴŅěŅĔȮKemmis and McTaggart. 1988'ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ&Planning) őħĵĻŉĔļŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ&Action)ȮőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮAICȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŐĸŃĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĽńĚŏĔĨ&Observation) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĭńĬĪŉĔįĸŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽńĚŏĔĨŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮȮŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ĬŇŏĪĻȮŐĸŃŐĭĭĭńĬĪŉĔĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ&Reflection) ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĔŅĶĬŇŏĪĻȮĴŅĽŃĪƟŀĬĪňĸŃĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĪńŘĚĺĚěĶěĬėĶĭȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĪĶŅĭįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĽŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĨƞŀœĮȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ0ȮĺĚĶŀĭȮħńĚĬňŘȮĺĚĶŀĭĪňŗȮ1 ĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮAICȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
ĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮıĭĺƞŅȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬěńħĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĔńĭĝŋĴĝĬȮŐĨƞĔŖĵńĚĴňěŋħŀƞŀĬĪňŗėĺĶ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ2 ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬŏĺĸŅȮŏıĶŅŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ
ěŉĚœĴƞėƞŀĵĴňŏĺĸŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔœħƟŏĨŖĴĪňŗľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚĬŜŅŏŀŅĮƤĠľŅĬňŘĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮőħĵŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮįŌƟĻŉĔļŅœħƟĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶľĶŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚŐĸŃėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĴŅĔĕŉŘĬ
ŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬĭƞŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶĺĴĪńŘĚ
ŐĭĭĭńĬĪŉĔĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚįŌƟĻŉĔļŅȮœħƟĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗœħƟħňĕŉŘĬȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĴŅĔĕŉŘĬ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚ
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃĸħĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĪňŗįŌƟ
ĻŉĔļŅœħƟĬŜŅŐĬĺėĺŅĴėŇħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇȮĴŅŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĻŌĬĵƢłȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚıĸńĚŒľƟĝŋĴĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĝŋĴĝĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟħŌŐĸŏħŖĔŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĻŌĬĵƢłȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ
ěńħľŅȮįĸŇĨȮĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴŀŅėŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮĶƞĺĴěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĽŜŅėńĠȮĔŅĶŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟıŌħėŋĵĔńĭįŌƟħŌŐĸŏħŖĔ
ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĬŇŏĪĻȮĞŉŗĚĬŜŅĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮěŅĔŏħŇĴĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĔŖĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĶƞĺĴĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗıŉĚıŀŒě 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĻŉĔļŅŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚȮŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0332ȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0333Ȯ
ŒĝƟľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŅĴŏĽƟŅ&Triangulation'ȮľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĭĭľĸŅĵĴŇĨŇȮ
ĪńŘĚĴŇĨŇħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ&Data Triangulation'ȮĞŉŗĚěŅĔĭŋėėĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬħƟŅĬŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĴŇĨŇħƟŅĬįŌƟĻŉĔļŅ
&Investigation Triangulation'ĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭœħƟěŅĔįŌƟĻŉĔļŅŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĻŉĔļŅȮĴŇĨŇħƟŅĬĺŇīňĔŅĶ
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&Methodological Triangulation'ȮĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭœħƟěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĭĭľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Triangulation'ĪńŘĚĴŇĨŇĭŋėėĸȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗ 

 

ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĸŊŀĔĻŉĔļŅŐĭĭŏěŅŃěĚȮėŊŀĔĸŋƞĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ

őħĵĨĶĚȮœħƟŐĔƞȮĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĶŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸȮĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĽƞĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴėĶŌįŌƟħŌŐĸŏħŖĔȮŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮĪńŘĚȮ5Ȯ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴȮ06ȮėĬ 

ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĻŉĔļŅŐĭĭœĴƞŏěŅŃěĚȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĞŉŗĚĽŋƞĴĴŅľĴŌƞĭƟŅĬĸŃȮ
/ȮėĬȮĪńŘĚȮ5ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴȮ5ȮėĬ 

ĶĺĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĽŇŘĬȮ13ȮėĬ 
 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭĵńĚĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮľĶŊŀœĴƞĔŖŏĕƟŅŒěœĮėĬĸŃĪŅĚȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĴňįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀŀŇĪīŇıĸȮ
&Influence) ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĪńŘĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮĕŅħĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Control) ĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪŜŅȮĴňėĺŅĴœĴƞıŀŒěľĶŊŀĕńħŐĵƟĚ
ŐĸŃœĴƞŏľŖĬėŋĦėƞŅȮ(Appreciation)ȮĕŅħĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮėĶŌįŌƟħŌŐĸŏħŖĔĵńĚĕŅħĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬ
ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬħƟŅĬŏĺĸŅȮĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮěŉĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮįŌƟĻŉĔļŅŒĝƟ
ĔĸĵŋĪīƢŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Research'ľĶŊŀȮAIC ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚėĦŃĔĶĶ
ĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢłȮėĶŌįŌƟħŌŐĸŏħŖĔȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮ 

ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŐĭĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ&Best Practice'ȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĨƟĬŐĭĭĨŜŅĭĸĭƟŅĬĜŅĚŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃ&Benchmarking'ȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞŏĺĪňĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĬńĭĺƞŅĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĔƟŅĺľĬƟŅœĮŀňĔĶŃħńĭľĬŉŗĚ 

ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶĬŇŏĪĻȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĮĶŃěŜŅĺńĬȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔŅĶ
ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽĪŋĔėĬœħƟıŌħŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĪŜŅŒľƟėĦŃĪŜŅĚŅĬȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė
ĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮıĭĺƞŅȮŀńĬħńĭŐĶĔȮ
ėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢłĵńĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀħƟŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĮĶŃŏħŖĬĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĽĳŅıĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏıĶŅŃœĴƞŏėĵěńħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŒľƟĝńħŏěĬĔƞŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĨƞľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮAICȮŐĸƟĺȮıĭĺƞŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŒľƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮĶƞĺĴěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĶƞĺĴěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶŒľƟœħƟ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏħŖĔĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢȮőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĴňėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĪňŗěŃŏľŖĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŋĔħƟŅĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěĪňŗěŃĽƞĚ
ĭŋĨĶľĸŅĬĕŀĚĨĬŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĝňŘŒľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮĶƞĺĴŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔėŊŀȮ
ĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĺŋĥŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮħƟŅĬ
ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔėŊŀȮĪňŗĨńŘĚĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĪňŗĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŏľŖĬħƟĺĵ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŊŀȮĔŅĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔŒĬĪŋĔħƟŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĝŋĴĝĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĴň
ėĺŅĴŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔėŊŀȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮŐĸŃȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĬŇŏĪĻȮ
ĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0ȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŋħŏħƞĬȮěŋħħƟŀĵĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ 

įĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗ1: ŐįĬĳŌĴŇĺĚěĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&ĜĸŅħȮěńĬĪĶĽĴĭńĨŇ,Ȯ2550: 106)  

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶÅõÕ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ÖòÕëõÚĂÉ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ÜÐõÛòÖõ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

äòÛÝõÕËîÛ 

-ȮȮėƟĬľŅĮƤĠľŅ 
-ȮȮıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅ 
-ȮȮėƟĬľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅ 
-ȮȮěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
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ȮȮȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵľĸńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬ
ĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 

 
ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħįĸħňĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĵŉħ
ľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŊŀȮľĸńĔĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĪŜŅȮĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀȮAICȮĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĚŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃėĬĨńŘĚŒěĪŜŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĕŀĚěĶŇĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŜŅĶĺěĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŜŅľĬħ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĮĶŅĶĩĬŅŒĬŀĬŅėĨȮĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŏĕňĵĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮľŅĕƟŀĵŋĨŇȮĶĺĴĪńŘĚĴň
ĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĔŅĶěńħĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĴňħƟĺĵĔńĬȮ3 ĶŃħńĭȮėŊŀĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵĔŅĶĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĩŊŀŏĮƦĬĶŃħńĭĨŗŜŅĽŋħ
ĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶŃħńĭĬňŘĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģ
ĨŅĴőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮĶŃħńĭĬňŘĮĶŃĝŅĝĬěŃŏĮƦĬįŌƟĻŉĔļŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĨƞŅĚ ŕȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģěŃŏĮƦĬŏıňĵĚįŌƟėŀĵ
ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŉĔļŅĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŇĻĪŅĚ
ĕŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĭįŇħĝŀĭ ŏĮƦĬĔŅĶĔƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĭĬıŊŘĬģŅĬŐľƞĚŏľĨŋ
ŐĸŃįĸȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĸńĔļĦŃŐľƞĚıķĨŇĔĶĶĴĭŋėėĸ ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮĸńĔļĦƢĕŀĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚĭŋėėĸ ĸħŐĸŃĕěńħĮĴėĺŅĴėŇħ
ŐĵƟĚȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ ŏĮƦĬįĸħňĨƞŀĔĸŋƞĴŐĸŃĭŋėėĸœħƟŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪŜŅ ĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĵƞŀĴĽƞĚįĸĨƞŀŏľĨŋŐĸŃįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĨƞŅĚ ŕ œħƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀŀŊŗĬŒħŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŐľƞĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬŃĭŋėėĸŒľƟœĺƟĺŅĚŒěŀĚėƢĔĶŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀěńħĔŅĶ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŏıŊŗŀįĸĽŌĚĽŋħĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĴŀĚľŅėĺŅĴėŇħŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĪňŗħň ŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĚŅĬŐĸƟĺėĺĶœħƟ
ŏľŖĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĽĬŀĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬ ŕ ħƟĺĵȮěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħŒľƟŏĔŇħŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴ
ĚŅĬ ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĵƞŀĴŏĮƦĬįĸĨƞŀĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĽĴŀľŅĔįĸĨŀĭŐĪĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėŋĦėƞŅŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ ĞŉŗĚ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĢŇĔŇĶŇĵŅĕŀĚĭŋėėĸőħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅěŃĪŜŅŒľƟœħƟŏıňĵĚŒħ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭȮœħƟĶĺĭĶĺĴ

ĕƟŀŐĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŒĬŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟħŌŐĸŏħŖĔœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮŐĸŃ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺĶŒľƟĴňĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶőħĵŒľƟĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬľĶŊŀĔŅĶĬŜŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĕńŘĬĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĭŋėėĸĵŀĴĶńĭ œħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĨĬľĶŊŀľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏĮƦĬįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĔŅĶŀĵŅĔĶŌƟ ŀĵŅĔŏĕƟŅŒě ŐĸŃŀĵŅĔŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĭƟŅĬŏıŊŗŀ
ĨĬŏŀĚ'ȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĽœĨĸƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ ŏĮƦĬőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚĔƟŅĺĨƞŀœĮľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶĵŀĴĶńĭěŋħŀƞŀĬľĶŊŀėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚŕ ĶŌƟěŋħŐĕŖĚľĶŊŀĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĚŅĬőħĵĴňĔŅĶıŉŗĚıŅĨƞŀ
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ĔńĬ ĪńŘĚŏıŊŗŀĬ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏĮƦĬěŋħĬƞŅĪħĸŀĚŏıŊŗŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĚŅĬ 
 

ėŋĦėƞŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ŒĬĴŇĨŇĚŅĬıńĥĬŅȮĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪ&Research & Development'ĪňŗŒĝƟ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶĝŅĺĭƟŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĭĭŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚįŌƟĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
őħĵŏĜıŅŃĮƤĠľŅĨƞŅĚŕĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 

 

ĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ,Ȯ&0314',ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı,ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĮĶŃĝŅĝĬ. 
ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶ,&0316',ȮŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ,ĔĶŋĚŏĪıł: ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶ. 
ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ,Ȯ&0325',ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ 

ĪƟŀĚĩŇŗĬ,ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ. 
ĔķļĦŅȮĽĺńĽħŇśĝńĵ,&033/',ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĨƟĬīĚȮȮ 

ěńĚľĺńħĸŜŅıŌĬ,ȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŐĭĭŀŇĽĶŃȮĔĻ.Ĵ,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ, 
ŏĔļĴȮĺńĥĬĝńĵ,&033/',ȮĮģĔĩŅıŇŏĻļŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

ėŋĦĳŅıĮĶŃĝŅĝĬ,ĔĶŋĚŏĪıł:ȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ. 
ěĶĶĵŅȮŐĽĬľĸƟŅ,Ȯ&033/',ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭĪĭŅĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ 

ŏĸŖĔĨŜŅĭĸĭƟŅĬĭńĺȮŀŜŅŏĳŀŏĔļĨĶĽĴĭŌĶĦƢȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇ,ȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮȮĻĻ.Ĵ,ĭńĦĪŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 
ěĶĶĵŅȮĝŇĬĽň,Ȯ&0330',ȮŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŐĴƞĶŇĴȮȮ 

ěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ,ȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŐĭĭŀŇĽĶŃȮĔĻ,Ĵ,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ, 
ĜĸŅħȮěńĬĪĶĽĴĭńĨŇ,Ȯ&032.',ȮĔĶŃĭĺĬĪĶĶĻĬƢŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅ, 

ĴľŅĽŅĶėŅĴ: ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĽŅĶėŅĴ, 

ĝŅĨĶňȮĬƟŀĵľĴŀ,Ȯ&033.',ȮĽĳŅıĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮĽńĚĔńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀ 
ľƟĺĵįŉŘĚȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ,ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ħŅĶĦňȮĬŇĸĬƟŀĵ,Ȯ&033.',ȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸȮ1 ĕĺĭĔĶĦňĻŉĔļŅ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸœĪĶĵƟŀĵȮŀŜŅŏĳŀŏĬŇĬĴŃĮĶŅĚȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔ,ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ȮȮ 
ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĪŀĚĔĶȮěŇĨĽŇĚľƢ,Ȯ&033.',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵŒĬ 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮŀŜŅŏĳŀħŀĬĴħŐħĚȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň,ȮĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĬĳńĪĶƢőıīŇĶńĨĬƢ,Ȯ&033.',ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŏħŖĔĪňŗĴňĨƞŀĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮĔĶĦňĻŉĔļŅ: ȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĺńĥĬŅĬėĶȮŀŜŅŏĳŀĺńĥĬŅĬėĶȮěńĚľĺńħĽĶŃŐĔƟĺ,ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ȮȮ 
ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĬŇĪńĻĬƢȮĔĨńĠƣŌėŋĦŅĬĬĪƢ,Ȯ&033.',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĶƟŀĚĔĺŅĚȮŀŜŅŏĳŀĶƟŀĚ 
ĔĺŅĚȮěńĚľĺńħŐıĶƞ,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĽĶŃȮĶĮ,Ĵ,ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ıĶŃīĶĶĴĮƕġĔ (Į,ŀ,ĮĵŋĨōőĨ',Ȯ&032.',ȮıŋĪīĺŇīňŒĬĔŅĶĽŀĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł:ĭĶŇļńĪĽľīĶĶĴŇĔȮěŜŅĔńħ. 
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ıĶŃĶŅĝīĶĶĴĬŇŏĪĻȮ&ĶŃŐĭĭ ģŇĨĠŅőĦ',Ȯ&0320',ȮıŋĪīĺŇīňŏįĵŐįƞıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ,ĔĶŋĚŏĪıł: ıĶĻŇĺĔŅĶıŇĴıƢ. 
œıőĶěĬƢȮĔĸŇŗĬĔŋľĸŅĭ,Ȯ&0320',ȮĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅ: ĪķļġňŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ,ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 
ĺĻŇĬ ŀŇĬĪĽĶŃ,Ȯ&0316',ȮıŋĪīĺŇīňŒĬĔŅĶĽŀĬ,ĔĶŋĚŏĪıł:őĶĚıŇĴıƢĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĻŇĶŇĬŅĪȮĻŋĳĭŋĠ,Ȯ&033.',ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ 

ĨŜŅĭĸĭƟŅĬŀŇģȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚŀƞŅĚĪŀĚȮěńĚľĺńħŀƞŅĚĪŀĚ.ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ,Ȯ&0332',ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ&ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ' 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ0332.ĽĶŃĭŋĶň: ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
ľĬŀĚĔĭ, 

 . ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0331. ȮĽĶŃĭŋĶňȮ: ŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ, 
 . ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ0332,ĽĶŃĭŋĶňȮ: ŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ, 
 . ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭĮƖȮ033.Ȯ-Ȯ0330.Ȯ
ĽĶŃĭŋĶň: ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ, 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ,Ȯ&0331',ȮĶŅĵĚŅĬĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅĮƖȮ0331.ĽĶŃĭŋĶň:  

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ, 
 . ĶŅĵĚŅĬĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅĮƖȮ0332.ĽĶŃĭŋĶň: ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĔĭ, 
ĽĴĪĶĚȮŀŇĬĪŏěňĵħ,Ȯ&033.',ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭƟŅĬĬŅŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ 

ĮĶŃĽĚėƢ,ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮĶĮ.Ĵ,ȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 
ĽŋĶŇĬĪĶƢȮĪŅŏĔŇħ,Ȯ&033.',ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮ 
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
 

Guidelines for Improving Elderly Welfare Services by Municipalities and Families in Tambon 
Bangpoo Municipalities, Samut Prakan District, Samut Prakan Province 
 
ıŇıńĥĬƢ  ĽĴıĚļƢıŅĬŇĝ 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
 
ĭĪėńħĵƞŀ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħ
ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŒĬȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀħƟŅĬĶŅĵœħƟȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟħŌŐĸȮŐĸŃĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĮƤĠľŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮėŊŀėĶŀĭėĶńĺœĴƞĽĬŒěħŌŐĸŏĶŊŗŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮĕŅħŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵ
ŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĪĻĭŅĸȮėŊŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺŒľƟŏľŖĬĩŉĚėŋĦėƞŅėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺĪńŘĚȮ3ȮĺńĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮ 
 

ค ำส ำคัญ: แนวทางการพัฒนา, ครอบครัว, สวัสดิการผู้สูงอายุ, เทศบาลต าบลบางปู 
 
Abstract 
 This study aimed to investigate the problems in the welfare for the elderly. To study the 
development and welfare for the elderly by family councils and district councils cover. Muang Samut 
Prakan in three aspects: a. Health and medical care. And the care and protection of family stability 
results showed that the welfare of the elderly and their families by the municipality. The families do not 
care about the welfare Lack of equipment and personnel. The budget is not enough. Guidelines for the 
development and welfare of the elderly by family council of the municipality. Budget is sufficient 
demand. And to focus on the participation of all sectors.Awareness for family members to see the value 
and importance of the project activities of elderly people in the family, three ages to achieve the 
adaptation of the elderly and their loved ones. 
 

Keywords: Development, Family, Welfare the elderly, Tambon Bangpoo administration 
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ĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĶĺĴĩŉĚĽĺńĽħŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŕĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋėĺĶěŃœħƟĶńĭȮěŉĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪňŗėĶŀĭėĶńĺėĺĶ
ŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŅĚŏĪĻĭŅĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀėĺĶŏĮƦĬœĮŐĬĺĪŅĚŒħȮ
ĮƤĠľŅĬňŘěŉĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 

2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĭŅĚĮŌŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 

 
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚŏěŅŃĸŉĔěŅĔ
ĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ıŊŘĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮėŊŀŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
 2. ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮ&Key Informants'ȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵ
ŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ30 
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 ėĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 
 2.1 ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňȮ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĶŀĚĮĸńħŏĪĻĭŅĸıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸŐĸŃıĬńĔĚŅĬěƟŅĚěŜŅĬĺĬȮ6 ėĬ 
 2.2 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮěŜŅĬĺĬȮ4 ĨŜŅĭĸȮőħĵŏĸŊŀĔėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮěŅĔ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋľĶŊŀĭŋėėĸŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŐĸŃŏĕƟŅŒěŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢœħƟ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬőħĵȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮ24 ėĬ 
 3. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏěŅŃĸŉĔȮ&In-Depth Interview'ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ĮĸŅĵŏĮƕħȮ(Open-ended Question)őħĵĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĭŋėėĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌįŌƟĻŉĔļŅœħƟĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĞńĔĩŅĴĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺȮŕȮœĮȮĶĺĴĩŉĚįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬĴŅĻŉĔļŅĔńĭŏŀĔĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 
 4. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĳŅėĽĬŅĴȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĨŅĴŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗįŌƟĻŉĔļŅœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵěŃĴňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2 
ĶŃħńĭėŊŀ 
 4.1 ĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth interview) ĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮěŜŅĬĺĬȮ3.ȮėĬȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗėŅħĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃ
ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįŌƟĻŉĔļŅěŃĪŜŅĔŅĶŀīŇĭŅĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĺƞŅŒľƟĨŀĭŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
őħĵĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĬňŘȮěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬȮȮ 
 4.2 ĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴěŅĔĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Research'ȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋȮħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĽŜŅľĶńĭĮĶŃĔŀĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮȮȮ 
 5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĴŊŗŀĶĺĭĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŒĬĽƞĺĬĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĬŜŅĴŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘ  
 5.1 ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
 5.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĭŅĚĮŌŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀ1) ĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬĶŅĵœħƟ 2) 

ĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ 3.ĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴȮėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟħŌŐĸȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
ıĭĺƞŅŏĪĻĭŅĸłĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶȮėŊŀ 

1. ħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĶŅĵœħƟĴňĔŅĶěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňıŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵěŃĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢĞŉŗĚěŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĪŋĔĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĬňŘĵńĚĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌĨŅĴŐĭĭ
ĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĴňĪńŘĚĔŅĶěńħŏĔŖĭŒĽƞŐĲƚĴŏŀĔĽŅĶŐĸŃėňĵƢĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀ
ŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸőħĵěŜŅĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬĶŅĵœħƟŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŜŅĬĺĬȮ8,653 ėĬŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅŀŅĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĪĻĭŅĸœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶŏĭňŘĵ
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286 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ:Ȯการบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 

 

ĵńĚĝňıœĴƞĴŅĶńĭŏĚŇĬĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĭŅĚĽƞĺĬĸŌĔľĸŅĬœĴƞĽĬŒěĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěĴŅĶńĭŏĚŇĬŐĪĬȮŒĬĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňı
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞėƞŀĵŏĕƟŅĶƞĺĴŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮœĴƞĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœĴƞœħƟĨńŘĚœĺƟĽŜŅľĶńĭ
İƗĔŀĭĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĨĶĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗœħƟĶńĭŏĭňŘĵĵńĚĝňıŐĴƟěŃĴňĔŅĶĮĶńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔȮ500ȮĭŅĪĨƞŀŏħŊŀĬĴŅŏĮƦĬĨŅĴĝƞĺĚ
ŀŅĵŋŐĸƟĺŐĨƞĵńĚĶŌƟĽŉĔœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴňĭŋĨĶľĸŅĬħŌŐĸȮŒĬĽƞĺĬįŌƟĪňŗĴňėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺŒľƟėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŖœĴƞ
ŏıňĵĚıŀȮŒĬĽƞĺĬĔŅĶŀĭĶĴŀŅĝňıœĴƞœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĬŊŗŀĚěŅĔŏħŇĬĪŅĚĸŜŅĭŅĔȮŐĸŃœĴƞĴňŀŅĝňıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴŏĨŖĴěŜŅĬĺĬĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŌŐĸħƟŅĬĶŅĵœħƟĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭĪŅĚŏĪĻĭŅĸ
ĬńŘĬȮĪňŗįƞŅĬĴŅĵńĚœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĨĶĚŐĨƞŏĮƦĬœĮŒĬĶŌĮŐĭĭĮĶŃĽŅĬįƞŅĬĪŅĚĝŋĴĝĬœĮĵńĚėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮ 

ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚėĺĶĴňĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŀĚĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮŏĝƞĬȮŴĔŀĚĪŋĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŵȮőħĵŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟěƞŅĵŏĚŇĬŐĪĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢĨƞŅĚŕĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŀĚĪŋĬ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭŐĔƟĔġĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀŒľƟŏŀŊŘŀĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňģŅĬŃĵŅĔěĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚȮĽĺńĽħŇĔŅĶŏĭňŘĵĵńĚĝňıėĺĶŏıŇŗĴŏĮƦĬȮ
1,000 ĭŅĪŏĪƞŅĔńĬĪŋĔėĬȮėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĶĺĴĩŉĚěńħŒľƟĴňĻŌĬĵƢĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺľńĬĴŅŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬŏĕƟŅĴŅħŌŐĸŒĬŏĶŊŗŀĚĶŅĵœħƟȮŀĵƞŅĚĴŅĶńĭ
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıŐĪĬŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŅĶńĭœħƟȮȮěƞŅĵėƞŅğŅĮĬĔŇěĽĚŏėĶŅŃľƢŐĪĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃħŌŐĸĪƞŅĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴœĴƞ
ĪŀħĪŇŘĚ 

2. ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĴňĶĩĜŋĔŏĜŇĬœĺƟĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴň
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĽŋĕŏıŊŗŀħŌŐĸŐĸŃĶńĔļŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĲĶňȮĶĺĴĩŉĚĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖŕĸŃȮ1ȮėĶńŘĚȮĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵŏĪĻĭŅĸ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏıŊŗŀĨĶĺěĽŋĕĳŅıěŜŅĬĺĬȮ11 ėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮĶƞĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĵŊĴŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬŏĨňĵĚĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĶĩŏĕŖĬȮĪňŗıĵŋĚŏħŇĬȮ 

   ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėŊŀĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĶĺĴœĮĩŉĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĽŋĕ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸĪňŗŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĵŊĴœĴƞŏıňĵĚıŀȮĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňŀŅĔŅĶŏěŖĭœĴƞĴňĭŋĨĶľĸŅĬħŌŐĸȮľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵĮƙĺĵ
ŏĶŊŘŀĶńĚȮĪňŗŀĵŌƞœĔĸěŅĔĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĽŋĕŏĴŊŗŀėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺœĴƞıŅĴŅĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅ
ŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦŃĽŋĕľĴŌƞĭƟŅĬȮ&ŀĽĴ,'ȮŐĸŃŀŅĽŅĽĴńėĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ&ŀįĽ,'ȮœĴƞŏıňĵĚıŀĔńĭĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

 ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıėĺĶȮěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıŒľĠƞŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ2 ėĶńŘĚȮĔŅĶ
ŀŀĔľĬƞĺĵŏĪĻĭŅĸŏėĸŊŗŀĬĪňŗėĺĶĴňŏħŊŀĬĸŃȮ2 ėĶńŘĚĶĺĴĩŉĚĴňĶĩĶńĭ-ĽƞĚįŌƟĮƙĺĵŒĬĵŅĴĜŋĔŏĜŇĬĨĸŀħȮ24 ĝńŗĺőĴĚȮŏĴŊŗŀŏĺĸŅŏěŖĭĮƙĺĵ
ŐĸŃľĴŀĬńħĨŅĴĪňŗľĴŀĬńħȮėĺĶěńħŒľƟĴňĻŌĬĵƢħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĭĭœĮŏĝƟŅŏĵŖĬĔĸńĭȮĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢıĵŅĭŅĸ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵŅĔěĬĕŅħėĬħŌŐĸȮěńħĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňŀŅĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵŏĶŊŘŀĶńĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħŌŐĸœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏĝŇĠĝĺĬŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽĴńėĶŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶ
ħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃěńħŀĭĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĸŌĔľĸŅĬľĶŊŀįŌƟħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴň
ėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĵŅŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīň 

3. ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟħŌŐĸȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕŀĚȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŅĽŅĽĴńėĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
&ŀįĽ,'ȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴğŅĮĬĔŇěĽĚŏėĶŅŃľƢȮ
ĴňĔŅĶıŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĮœľĺƟıĶŃȮ9ȮĺńħȮĔŇěĔĶĶĴĶħĬŘŜŅħŜŅľńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĺńĬĽĚĔĶŅĬĨƢȮĴňőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħľŅŐĺƞĬĨŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴňĔŅĶ
ěńħĪŜŅĪŅĚĸŅħȮŐĸŃľƟŀĚĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ 

 ĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀŏĪĻĭŅĸĵńĚœĴƞĻŌĬĵƢħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĽƞĺĬĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬ
ŐĸŃĔĸŋƞĴğŅĮĬĔŇěĽĚŏėĶŅŃľƢĪňŗĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴœĴƞŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŅĽŅĽĴńėĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ&ŀįĽ,'ȮĔńĭěŜŅĬĺĬĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňěŜŅĬĺĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĨĸŀħėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶħŌŐĸ
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įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĵńĚœĴƞœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĔĸŋƞĴğŅĮĬĔŇěĽĚŏėĶŅŃľƢȮĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĔŜŅĸńĚŒĬĔŅĶŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪŅĚŏĪĻĭŅĸěńħŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺıŅœĮ 

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒľƟĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ
ĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶŀĭĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟȮĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŀŅĔŅĶŐĸŃıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟȮĴňĻŌĬĵƢĶńĭħŌŐĸ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĭĭėĶĭĺĚěĶőħĵœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴğŅĮĬĔŇěĽĚŏėĶŅŃľƢȮĔĸŋƞĴĔŀĚĪŋĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěńħĔŇěĔĶĶĴĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺŒľƟŏľŖĬĩŉĚėŋĦėƞŅėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏĝƞĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĕŀĚėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺĪńŘĚȮ3ĺńĵœħƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴįŌĔıńĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĬĕŀĚėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 

ŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮıĭĺƞŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŏĪĻĭŅĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĔŅĶĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěĴŅěŅĔĔĶĴĮĶŃĝŅĽĚŏėĶŅŃľƢȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮ&ıŇĴĸȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĴŅĸĵƢ*2553'ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽƞĺĬŒľĠƞœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĶńģīĶĶĴĬŌĠ
ŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮı,Ļ,2550ȮœħƟĭńĠĠńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĺƟŒĬĴŅĨŅ
ĶŅȮ53ȮĺƞŅħƟĺĵĭŋėĸĪňŗŀŅĵŋŏĔŇĬȮ60ȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢȮŐĸŃœĴƞĴňĶŅĵœħƟŏıňĵĚıŀŐĔƞĔŅĶĵńĚĝňıȮĴňĽŇĪīŇśœħƟĶńĭĽĺńĽħŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚĽĴĻńĔħŇśĻĶňȮŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴěŅĔĶńģȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮěŅĔĳŅĶĔŇěĩƞŅĵőŀĬȮ
ŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬħƟŅĬĽńĚėĴ
ĽĚŏėĶŅŃľƢȮĞŉŗĚŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĪňŗĽŋħėŊŀȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĲĶňŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĶńģȮħƟŅĬĶŅĵœħƟĔŖěŃĴňĽĺńĽħŇĔŅĶŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĨƞĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴĪńŘĚȮ3 ħƟŅĬĪňŗœħƟěŅĔ
ĪŅĚŏĪĻĭŅĸĵńĚėĚœĴƞŏıňĵĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ěŅĔĔŅĶŏĪĻĭŅĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬģŅĬŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔȮĪŜŅŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴŀĚĺƞŅĔŅĶěńħ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĪĻĭŅĸĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮœĴƞŒĝƟľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬėĺŅĴėŇħ
ĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĺŇěńĵĕŀĚȮ
ĽŋıńĥĬƢĝŅȮĭŋĠŀƟŀĴȮ&2551'ȮĪňŗĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬľŅĔěŃŒľƟĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬėĺĶĮĶńĭŐĬĺėŇħ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮŕȮŐĸŃŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĨńŘĚŐĨƞ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚĭĶŇĔŅĶœĮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĭĶŇĔŅĶĬńŘĬěŃŀĵŌƞŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵěŅĔŅĶ
ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĪňŗŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėŊŀĔŅĶŒľƟėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅŏıĶŅŃėĬŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺěŃŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĽŋħĪŜŅŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕĪňŗįŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŃœħƟĶńĭŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĪňŗŏĪĻĭŅĸěńħĔŅĶŒľƟœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪĻĭŅĸĵńĚĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŜŅĔńħȮŐĨƞěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚıĭĺƞŅŏĪĻĭŅĸĵńĚœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬħŌŐĸĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮěŉĚĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚľŅĔŏĪĻĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĪňŗěŃŒľƟėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĕƟŅ
ĴŅĶƞĺĴħŌŐĸŒĬŏĶŊŗŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĪńŘĚȮ3 ħƟŅĬȮěŃĪŜŅŒľƟŏĪĻĭŅĸŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ
ėĶŀĭėĶńĺŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŌƟĽŉĔĨĬŏŀĚĴňėŋĦėƞŅěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ  
 1. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
 1.1 ŏĪĻĭŅĸėĺĶĴňĔŅĶĶĦĶĚėƢĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟėĶŀĭėĶńĺŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěńħĪŜŅ
ĬőĵĭŅĵŏĶŊŗŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶƞĺĴĔńĭĪŅĚŏĪĻĭŅĸŒĬĽƞĺĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĪĻĭŅĸĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃĽńŘĬȮĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞŏĪĻĭńĠĠńĨŇŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ 
 1.2 ěńħĪŜŅŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪŜŅĪńŘĚŒĬŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮŒľƟ
ĽŀħĶńĭĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 1.3 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĝŋĴĝĬėĶŀĭėĶńĺėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬĔŅĶĶĦĶĚėƢěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĕŀĚėĬŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŀĭėĶńĺŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃěĶŇĚěńĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽĺńĽħŇĔŅĶ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
 2.1 ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬģŅĬŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮƤĠľŅŒĬŀĬŅėĨĕŀĚ ŴĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŵőħĵĔŅĶĵŉħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏĪĻĭŅĸŐĸŃ
ėĶŀĭėĶńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚ 3ħƟŅĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŀĬŅėĨĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħěŅĔĪŅĚĳŅėĶńģŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃ 
 2.2 ĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪńŘĚȮ3 ħƟŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗħƟŀĵőŀĔŅĽȮĵŅĔœĶƟȮŐĸŃĕŅħĪňŗıŉŗĚıŇĚȮŒľƟœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟĽńĚėĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĽńĚėĴĪňŗĬƞŅŀĵŌƞȮŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĴƞĶŌƟĽŉĔŏħňĵĺħŅĵȮ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĽĶŃȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵŏĪĻĭŅĸŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ

ĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮėĶńŘĚĬňŘȮĽŜŅŏĶŖěœħƟħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňěŅĔȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĶŀĚĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĪňŗŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮœħƟĶńĭėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮĪƞŅĬȮįĻ,ħĶ.Ľŋ
ĪŇĬȮĬıŏĔĨŋȮĪňŗœħƟŒľƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėŋĦėƞŅħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮįŌƟĻŉĔļŅěŉĚ
ĕŀĔĶŅĭĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĴŅȮĦȮȮőŀĔŅĽĬňŘ 

ŀńĬėĺŅĴħňŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŒħȮŕȮĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĕŀĴŀĭŐħƞȮĭŇħŅȮůȮĴŅĶħŅȮįŌƟĴňıĶŃėŋĦĽŋħĪňŗěŃľŅŒħŏĮĶňĵĭœħƟȮ
įĸĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮěŃŏĮƦĬĔĶŃěĔŏĚŅĽŃĪƟŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬŀńĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮėĺŅĴĔĨńĠƣŌȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĪńĔĪŀĨƞŀĵŀħŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽƞĚįĸĩŉĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇ
œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔȮŕȮĪƞŅĬȮĪňŗĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĽĶŃĽŜŅŏĶŖěĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 

ĴŌĸĬŇīŇĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵ,Ȯ&0335',ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœĪĵȮı,Ļ, 0333,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĪňėŇĺıň, 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň,Ȯ&2545'. ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ 

ĪƟŀĚĩŇŗĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł:ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 
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ĽŋıńĥĬƢĝŅȮĭŋĠŀƟŀĴȮ&2551',ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ, 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĽĶŃĮĶŇĠĠŅĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶ 
ĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĽŋĴŅĸĵƢȮĝŊŗĬĭŅĬ,Ȯ&2553',ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĺńĽħŇĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋőħĵĳŅėĶńģŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĭŅĚőĜĸĚȮŀŜŅŏĳŀĭŅĚıĸňȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ,ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŇĽĶŃĮĶŇĠĠŅĶńģ
ĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮȮĽŅĕŅĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 
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ĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
 

Community Waste Water Management in Tambon Bangpoo Municipality 
 

ŏĴīŅĺŋĥŇ ȮŐħĚĩŅĺĶ 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
 

ĭĪėńħĵƞŀ 
 ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĭŅĚĮŌȮȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮěŅĔĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ1ȮĔĸŋƞĴȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠŐĸŃŒĝƟĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴĔńĭĔŅĶȮĻŉĔļŅ
ĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪńŗĺœĮĕŀĚıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĪŅĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪĻĭŅĸȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏİƚŅĶŃĺńĚőħĵěńħĽƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅœĮĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĬŘŜŅĪŇŘĚĕŀĚőĶĚĚŅĬœĮĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĽƞĺĬĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮıĭĺƞŅĵńĚĴňőĶĚĚŅĬĭŅĚŐľƞĚĸńĔĸŀĭĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗœĴƞįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬ
ĬŘŜŅĪŇŘĚĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃȮŏĪĻĭŅĸĕŅħŐėĸĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶȮěńħĽĶƟŅĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃħŌŐĸľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıĬŘŜŅŏĽňĵěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĕŅħŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵħƟĺĵ 
 

ค ำส ำคัญ:น้ าเสีย, แนวทางการจัดการ, เทศบาลต าบลบางปู 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the way to manage waste water, its problem and the 
obstacle of waste water management for community of TambonȮBangpoo Municipality, SumutȮPrakarn 
province. InȮdepth interview is applied for this study with 3 target groups; (the management of Tambon 
Bangpoo Municipality, he trader in the Tambon Bangpoo Municipality, and the government that related 
with Tambon Bangpoo Municipality). The observation from the research documentary of Tambon 
Bangpoo Municipality is also applied for this study. The result of the study of the way to manage waste 
water found that the all of the target groups in the Tambon Bangpoo Municipality have the way to 
manage the waste water such as development the laboratory for analysis waste water from industries in 
the Tambon Bangpoo Municipality, all of factories have the waste water treatment system for waste 
water treatment before discharge to the environment, and the government has the team for 
investigation the waste water from the waste water treatment plant in the factory. The problems and 
the obstacles to manage waste water can be First in 2 aspects found some of factories have not waste 
water treatment system before discharge waste water to public place. TambonȮBangpoo Municipality is 
facing budget and staff limitation. This, it affects to upgrade the laboratory in order to support all 
environmental issues in the asea. Second, people in the community of Tambon Bangpoo Municipality 
are not aware to cooperate and tack of people participation with the management of TambonBangpoo 
Municipality or the government in order to protect their environment.  
Keywords: Waste Water, Management, Tambon Bangpoo Municipality 
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ĭĪĬŜŅ 
 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŐľĸƞĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮȮěńĚľĺńħ
ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮȮĽƞĚįĸŒľƟĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĪňŗıńĔŀŅĻńĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵȮħƟĺĵ
ĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘȮěŉĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĴĸıŇļĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĸŅĵħƟŅĬĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĴĸıŇļĪŅĚĬŘŜŅȮĴĸıŇļĪŅĚŏĽňĵĚȮĴĸıŇļ
ĪŅĚŀŅĔŅĻȮľĶŊŀĴĸıŇļĪňŗŏĔŇħěŅĔĽŅĶŏėĴňĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĨƞĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅľĬńĔĴŅĔŒĬĨŀĬĬňŘėŊŀȮĮƤĠľŅĴĸıŇļĪŅĚĬŘŜŅĞŉŗĚĴŅěŅĔ
ĬŘŜŅĪŇŘĚĕŀĚĪňŗıńĔŀŅĻńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮȮŐĸŃĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵ
ĸĚĽŌƞŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇěŉĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĳŅĺŃĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵĨŅĴĴŅȮĞŉŗĚĩƟŅľŅĔœĴƞĶňĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľŅĪŅĚĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕĨńŘĚŐĨƞĨŀĬĬňŘȮ
ĨƞŀœĮŀŅěěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽĳŅıĬŘŜŅĳŅĵŒĬėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĪňŗħňœħƟȮȮŐĸŃĵŅĔĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŀŅěěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬľĶŊŀŀŅěěŃľŅĪŅĚŐĔƟœĕœĴƞœħƟŏĸĵȮĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĭĶŇŏĺĦĶŇĴėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬŘŜŅŒĬėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬœħƟŏľĴŊŀĬŀĵƞŅĚŐĨƞĔƞŀĬȮȮĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘŜŅĪňŗŏėĵŏĮƦĬŐľĸƞĚŀŅľŅĶœħƟĽŌĠľŅĵĨŅĵœĮȮœĴƞ
ŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢŏľĴŊŀĬŐĨƞĔƞŀĬȮĭŅĚėĬĴňŀŅĝňıěńĭĮĸŅŒĬėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬŏıŊŗŀĬŜŅȮœĮěŜŅľĬƞŅĵĔŖĨƟŀĚŏĸŇĔœĮȮŏıĶŅŃĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢ
ĬŘŜŅĸħĬƟŀĵĸĚěĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶĮĶŃĴĚœħƟŒĬĽƞĺĬĬňŘĪŅĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮėĺĶĶňĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨƟŀĚħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬĔŖŀĵŌƞŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌħƟĺĵȮŏıĶŅŃĩƟŅĬŘŜŅŒĬėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňȮĔŖěŃĽƞĚįĸ
ŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗħňĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĴŅĴŅĔĴŅĵȮȮ 

ĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵŏĮƦĬĮƤĠľŅĽŜŅėńĠĪňŗŏĶŊŘŀĶńĚȮŐĸŃĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬȮőħĵœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅħƟŅĬĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵȮőħĵŏĜıŅŃőĶė
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĽŃĽĴŏĝŊŘŀőĶėȮĩƟŅĺńĬĬňŘĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮȮȮȮȮȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŖěŃĪŜŅŒľƟ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮŐĸŃěŃĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮěŅĔĮƤĠľŅĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬȮĬńĭœħƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗ
ĽŜŅėńĠĵŇŗĚȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĴŅĔȮěŉĚĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘőħĵŏĶŖĺ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵĬńŘĬȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗőħĵĨĶĚȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĬŘŜŅ
ŏĽňĵĵŇŗĚĔĺƞŅŏħŇĴȮĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟŏĮƦĬĬŘŜŅħňĔƞŀĬĮĸƞŀĵĸĚėĸŀĚĸŜŅĶŅĚĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬȮȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĲƘƨĬĲŌ
ĽĳŅıĬŘŜŅŒľƟĴňĽĳŅıħňȮěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬıŇļŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĴĸıŇļĪŅĚĬŘŜŅħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒľƟ
įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĻŉĔļŅĩŉĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬėĸŀĚȮĸŜŅĶŅĚĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃėĸŀĚ
ĝĸĮĶŃĪŅĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬœħƟ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĻŉĔļŅ 
 1, ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħ
ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 

0, ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮ
ěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1, ıŊŘĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮėŊŀȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
2, ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮȮ

ěŜŅĬĺĬȮ3ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňȮĶŀĚĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňȮĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮĶŀĚĮĸńħŏĪĻĭŅĸȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĝƞŅĚĽŋĕŅĳŇĭŅĸȮ
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ĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ0ȮŐľƞĚȮŀıŅĶƢĪŏĴƟĬĪƢŐĸŃľƟŅĚŏĪĽőĔƟőĸĨńĽȮĽŅĕŅĭŅĚĮŌŐĸŃ
ĔĸŋƞĴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŜŅĬĺĬȮ/ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮȮȮ 

1, ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮȮ&Standardized or structured'ȮėŊŀȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĺƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĸƞĺĚľĬƟŅȮ
įŌƟĺŇěńĵĽńĴĳŅļĦƢĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮőħĵŒĝƟėŜŅĩŅĴŏľĴŊŀĬĔńĬĪńŘĚľĴħȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĻŉĔļŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŐĸƟĺőħĵįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵ  

4, ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵěŃĴňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ0ȮĶŃħńĭȮėŊŀ 
 2,/ȮĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮȮ&Group In 
depth Interview) ŐĸŃěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&Observation)ȮŐĭĭœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮőħĵĽńĴĳŅļĦƢŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĝńĔěŌĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĔŇħŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĬĪĬŅ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĸŃŏŀňĵħŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚȮ 
 2,0ȮĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) ŐĸŃĨŜŅĶŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟ
ĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅœĺƟŐĸƟĺȮœħƟŐĔƞȮŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ  

5, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĴŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸƟĺȮĪŜŅĔŅĶŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮĽƞĺĬĕƟŀĴŌĸ
ĮģĴĳŌĴŇŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬŜŅĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘ 
 3,/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
 3,0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
 3,1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĳŅĵŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
1, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶ

ŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
ŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĭȮŕȮŏĕĨőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚĚŅĬȮȮŏıŊŗŀěŃœħƟĴň
ĽƞĺĬŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŏĮƦĬľŌŏĮƦĬĨŅėŀĵħŌŐĸœĴƞŒľƟőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĸńĔĸŀĭĮĸƞŀĵĬŘŜŅĪŇŘĚĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃœħƟŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮ
ŐĸŃĪŅĚŏĪĻĭŅĸĵńĚĴňőėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĬŘŜŅŒĬĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸȮőħĵĔŅĶĕŋħĸŀĔėĸŀĚŏĮƦĬ
ĮĶŃěŜŅĽĴŗŜŅŏĽĴŀŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅěńħĺńĝıŊĝŒĬĬŘŜŅȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚŏĨŇĴŀŅĔŅĻŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦŀŀĔĞŇŏěĬŒľƟĔńĭĬŘŜŅŒĬĸŜŅėĸŀĚ
ĽŅīŅĶĦŃĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŏĨŇĴĽŅĶěŋĸŇĬĪĶňĵƢ &Effective Micro-organismsľĶŊŀȮEM'ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĸŜŅėĸŀĚ
ĽŅīŅĶĦŃŀňĔĪŅĚȮőħĵȮ&Dr,ȮTeruoHiga, 0304'ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŅĕŅıŊĝĽĺĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŇĺėŇĺȮŏĴŊŀĚőŀĔŇĬŅĺŅȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮœħƟ
ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮEMȮĞŉŗĚĵƞŀĴŅěŅĔȮEffective Micro-organisms ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴěŋĸŇĬĪĶňĵƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃœħƟėƟĬıĭ
ŏĴŊŗŀȮı,Ļ,0334Ȯ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĴňĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮĔƞŀĬĮĸƞŀĵĪŇŘĚȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶ
ľĴŋĬŏĺňĵĬĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŜŅĭńħŐĸƟĺĔĸńĭĴŅŒĝƟĞŘŜŅȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĬŜŅĴŅŒĝƟĸħĬŘŜŅĨƟĬœĴƟĳŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚ
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őĶĚĚŅĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮ&İƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵ,Ȯ0322'ȮœħƟĻŉĔļŅĔŅĶĬŜŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĭŜŅĭńħŐĸƟĺĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬıŊŘĬĪňŗŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚȮŐĽĬĽŋĕȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅĔŅĶĮĸƞŀĵĬŘŜŅĪŇŘĚĸĚĽŌƞĸŜŅ
ėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃœħƟȮŐĸŃőĶĚĚŅĬĵńĚĴňőėĶĚĔŅĶŏİƚŅĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĬŘŜŅĪŇŘĚĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŜŅĭńħŐĸƟĺȮĔƞŀĬěŃĪŜŅĔŅĶ
ĮĸƞŀĵĪŇŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėƞŅĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŅĶĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬőĶĚĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 

ĔĸŋƞĴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏİƚŅĶŃĺńĚőħĵěńħĽƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅœĮĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚĬŘŜŅĪŇŘĚĕŀĚ
őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢĨĶĺěľŅėƞŅĨŅĴĪňŗĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħȮľŅĔėƞŅĪňŗĨĶĺěĺńħœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬěŃ
ħŜŅŏĬŇĬėħňĨŅĴĔġľĴŅĵĨƞŀőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĴňőėĶĚĔŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
őħĵĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĔĸƟĔńĭĭĶŇŏĺĦőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪńŘĚĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħŒĬőėĶĚĔŅĶ 

2, ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ 
    ĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮıĭĺƞŅȮĴňőĶĚĚŅĬĭŅĚŐľƞĚĸńĔĸŀĭĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗœĴƞįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŜŅĭńħŒľƟ

œħƟėƞŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃȮĕŅħŐėĸĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĽĶƟŅĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃħŌŐĸľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıĬŘŜŅŏĽňĵěŅĔőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞĔŖĴňěŜŅĔńħȮĪŜŅŒľƟŏĕƟŅœĮĨŇħĨŅĴħŌŐĸŐĸŃĨĶĺěĽŀĭőĶĚĚŅĬœħƟœĴƞ
ĪńŗĺĩŉĚŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮĕŅħŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĴĸıŇļœĴƞĴňȮľĶŊŀœĴƞĝńħŏěĬĺƞŅŏĮƦĬŀŜŅĬŅěĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀœĴƞȮĶƞĺĴœĮĩŉĚĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĭŅĚĶŅĵœĴƞĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĨƞěŃĴňŏıňĵĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŀıŅĶƢĪŏĴƟĬĪƢŒľƟŏĝƞŅĪňŗěŃıĭĮƤĠľŅ
ŒĬĝƞĺĚľĬƟŅİĬĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅěŃĨńĬȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅěŅĔŀŅėŅĶŀŀĔĽŌƞĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵĽŅīŅĶĦŃœĴƞĽŃħĺĔȮĽƞĚĔĸŇŗĬŏľĴŖĬ 

 ĔĸŋƞĴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮıĭĺƞŅȮĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌĪňŗ
ıĭȮėŊŀȮĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĴňĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŏĝƞĬȮľĴŌƞĭƟŅĬȮėŀĬőħĴŇŏĬňĵĴȮĨĸŅħĽħȮĝŋĴĝĬĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĭŜŅĭńħŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĮĸƞŀĵĽŌƞĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĶĺĴĕŀĚŏĪĻĭŅĸŒĬĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬ 

 

ŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮıĭĺƞŅȮŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĽƞĺĬŒľĠƞȮȮœħƟŐĔƞȮ

őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĶĚŐĶĴȮŀıŅĶƢŏĴƟĬĪƢȮŀŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĳńĨĨŅėŅĶȮȮĔŇěĔĶĶĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮŐĸŃĭƟŅĬŏĶŊŀĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&İƙŅĵĨĶĺěŐĸŃĭńĚėńĭĔŅĶȮĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļȮȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ,ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ0330'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮı.Ļ, 2535 ĞŉŗĚ
ĳŅĵľĸńĚěŅĔĴňıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮı.Ļ,2535 ěŉĚœħƟĴňĮĶŃĔŅĻ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ(ŏħŇĴ) ěŜŅĬĺĬȮ3 ĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶģŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔŀŅėŅĶĭŅĚĮĶŃŏĳĪŐĸŃĭŅĚĕĬŅħ
ĴŅĨĶģŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔĪňŗħŇĬěńħĽĶĶȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚěŅĔĽĩŅĬňĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮȮ
ĞŉŗĚŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħŏľĸƞŅĬňŘěŃĩŌĔěńħŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗěŃĨƟŀĚĩŌĔėĺĭėŋĴȮȮŏěƟŅĕŀĚľĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĔŜŅěńħĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŅĵŀŀĔĽŌƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇœħƟȮŐĨƞĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵĕŅħėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħȮŐĸŃœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚıŀȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚĴňĔŅĶİƙŅİƘĬȮľĸĭŏĸňŗĵĚȮœĴƞĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭȮľĶŊŀœĴƞŏĮƕħŏħŇĬĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĵńĚĸńĔĸŀĭĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ŏĽňĵĪňŗœĴƞįƞŅĬĔŅĶĭŜŅĭńħŀŀĔĽŌƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀňĔħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĝŋĴĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵŀŀĔĽŌƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴőħĵœĴƞįƞŅĬ
ĔŅĶĭŜŅĭńħȮĞŉŗĚěŃıĭĴŅĔȮėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵěŅĔĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅĸĚĪƞŀĽŅīŅĶĦŃȮľĶŊŀŀŀĔĽŌƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĬŘŜŅŏĽňĵěŅĔĽƟĺĴįƞŅĬ
ĭƞŀŏĔĶŀŃȮů ĭƞŀĞŉĴȮŒľƟĬŘŜŅŏĽňĵĶŃĭŅĵĞŉĴĸĚħŇĬȮŐĸŃŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĪňŗĩŌĔėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵȮĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭ
ĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚőħĵľĸńĔĔŅĶŐĸƟĺľŅĔŏěƟŅĕŀĚŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴħŌŐĸĶŃĭĭĕŀĚĨĬœħƟȮŐĸŃĶŃĭĭĭŜŅĭńħ 
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ĬŘŜŅŏĽňĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮěŃĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬŘŜŅŏĽňĵĨƞŀėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟĴŅĔȮ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚıĭĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĵńĚĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃ

ĝŋĴĝĬŏĴŊŀĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮľĶŊŀĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĶĺĴĪňŗĵńĚėĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵĸĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅĵƞŀĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃœľĸ
ĸĚėŌĬŘŜŅȮĸŜŅėĸŀĚȮŐŀƞĚĬŘŜŅȮŐĸŃŐĴƞĬŘŜŅŒĬĪňŗĽŋħȮĪŜŅŒľƟŐľĸƞĚĬŘŜŅŏľĸƞŅĬňŘĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĶŀĚĶńĭĬŘŜŅŏĽňĵěĬŏĔŇħĔŅĶŏĬƞŅŏĽňĵœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėœħƟŀňĔĨƞŀœĮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĝŋĴĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĴĸıŇļ
ěŅĔĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶƞĺĴĔńĬȮĨĸŀħěĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĕŅħĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶėĺĭėŋĴŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĬŘŜŅŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĨƞŅĚĔŖĴňĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭŏĕĨőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪňŗěŃėŀĵŏİƚŅĶŃĺńĚȮĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŐĸŃėŀĵ
ŐěƟĚŏĨŊŀĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĸńĔĸŀĭĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŏŀŅįŇħĔńĭőĶĚĚŅĬĪňŗĮĸƞŀĵĪŜŅŏĽňĵĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚ
ĽŅīŅĶĦŃȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀőĶĚĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĕŀĚȮ&ŏĴŊŀĚėŇĨŃėŇĺĝŌȮŀĵŌƞŒĬěńĚľĺńħĲŌ
ĔŌőŀĔŃȮĭĬŏĔŅŃėŇĺĝŌĪŅĚŒĨƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬ,Ĵ,Į,Į,'ȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŏĴŊŀĚĨƟĬŐĭĭȮľĶŊŀȮEco-TownŀňĔĪńŘĚŏĪĻĭŅĸĵńĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
őėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵŒĬĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŀňĔŀĵƞŅĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĬƞŅŏĽňĵȮ
&őėĶĚĔŅĶŒĬıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶŐľĸƞĚĬŘŜŅ,ȮȮĴ,Į,Ĵ,'ȮĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵħƟĺĵĔńĚľńĬĬŘŜŅĝńĵıńĥĬŅȮėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨńŘĚ
ŏėĶŊŗŀĚŏĨŇĴŀŅĔŅĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĴŅĦŀŀĔĞŇŏěĬŒĬĸŜŅėĸŀĚĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŏĬƞŅŏĽňĵĕŀĚĬŘŜŅȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěŃĝƞĺĵŒľƟĬŘŜŅŏĽňĵ
ĔĸńĭĴŅĴňĽĳŅıħňĕŉŘĬœħƟȮŐĨƞŏĪĻĭŅĸĔŖĵńĚėĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮėŊŀȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪĻĭŅĸĴňĚĭĮĶŃĴŅĦěŜŅĔńħȮĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĬőĵĭŅĵĪňŗĨńŘĚŏŀŅœĺƟœħƟĪńŘĚľĴħȮĴňŏıňĵĚĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ
ŐĨƞĔŖœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚľĴħœħƟȮȮĪŜŅŒľƟĮƤĠľŅŏĔŇħĔŅĶĽŃĽĴŐĸŃŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗœĴƞŀŅěěŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮȮĞŉŗĚěŃ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚȮȮŀňĔĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěŜŅĔńħĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵŒľƟľĴħœĮěŅĔĝŋĴĝĬ
œħƟȮȮěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĝƞĺĵĔńĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĨŅĴĴŅȮ
ľŅĔĴňĔŅĶĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĸĚĽŌƞĸŜŅėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃȮȮ 
 

ĭĪĽĶŋĮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
1, ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĪĻĭŅĸěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħŒľƟĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬŘŜŅŏĽňĵŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶƞĚħƞĺĬȮȮĕŀĚ

ŏĪĻĭŅĸȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚėĺĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬŏĮƦĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚĔŅĶŐĔƟœĕȮĲƘƨĬĲŌȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟȮĭńĚŏĔŇħįĸŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĶƞĺĴĶńĭĶŌƟĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮĶƞĺĴėŇħŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶƞĺĴ
ĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

2, ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏĮƦĬİƙŅĵĬŜŅĶŇŏĶŇŗĴŏĕƟŅĩŉĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĔĸƟĝŇħĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮėĺŅĴěĶŇĚŒěȮ
őĮĶƞĚŒĽȮŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĪƟěĶŇĚŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪńĬĪňĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĝŋĴĝĬĕŀĚȮ&ĽŋĝŅĨŇȮ
ĭĶĶěĚĔŅĶ,ȮőĽĳĦȮīĬŃĴńĵȮĺŇĪĵŅĸńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ,ȮĬŇıĬīƢȮĨńŘĚīĶĶĴȮȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵĮƙŅœĴƟȮėĦŃĺĬĻŅĽĨĶƢȮȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ,ȮȮ0352'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĝŋĴĝĬĨŜŅĭĸĭŅĚĕŋĬœĪĶȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĮĶŃŏıĦňȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬ
ĝŋĴĝĬĶƞĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵĽŜŅľĶńĭĭƟŅĬŏĶŊŀĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵȮőħĵŏĜıŅŃ
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ĭƟŅĬŏĶŊŀĬŐĸŃŀŅėŅĶȮ(Onsite Treatment)ȮĪňŗŀĵŌƞĶŇĴĬŘŜŅħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨńŘĚĩńĚħńĔœĕĴńĬȮŐĸŃĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵĽŜŅľĶńĭĭƟŅĬŏĶŊŀĬ
ŐĸŃŀŅėŅĶȮŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃŏĕƟĴĚĺħŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟŐľĸƞĚĔŜŅŏĬŇħĴĸıŇļĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅėŅĶĮĶŃŏĳĪĪňŗĨƟŀĚĴň
ĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵŐĸŃĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅĪŇŘĚŏĔŇĬėƞŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮěńĚľĺńħ

ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽŜŅŏĶŖěœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėėĸľĸŅĵĪƞŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĔĶŋĦŅĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĕƟŀĴŌĸȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ėŜŅĮĶŉĔļŅȮŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěĪňŗħňĨĸŀħĴŅ 

įŌƟĺŇěńĵĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĕƟŀĴŌĸȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪƞŅĬĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĪƞŅĬĶŀĚĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĪƞŅĬ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĪƞŅĬĶŀĚĮĸńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĪƞŅĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĝƞŅĚĽŋĕŅĳŇĭŅĸȮȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĪĽőĔƟőĸĨńĽȮĽŅĕŅĭŅĚĮŌőĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃŀıŅĶƢĪŏĴƟĬĪƢĳŅĵŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŀŇĽĶŃĜĭńĭĬňŘĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœĮħƟĺĵħňĕŀĕŀĭėŋĦŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĕĨŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĭŅĚĮŌȮȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮȮ
ěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŜŅŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵ
ŀŇĽĶŃĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨĸŀħĴŅ 

 

 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĔĸŋƞĴĚŅĬŐįĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĴŊŀĚėŇĨŃėŇĺĝŌȮěńĚľĺńħĲŌĔŌőŀĔŃȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬ,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮCity of KitayushuŏĴŊŀĚĨƟĬŐĭĭ 
Eco-Town. ěŅĔȮhttp://www.reo16.mnre.go.th/reo16/doc_Knowledge/ 

őėĶĚĔŅĶŒĬıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶŐľĸƞĚĬŘŜŅ,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮȮŏėĶŊŗŀĚŏĨŇĴŀŅĔŅĻĔńĚľńĬĝńĵıńĥĬŅ,ȮěŅĔ 
http://www.library.stou.ac.th/ODI/king-sage-of-water/page6.html 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŅĕŅıŊĝĽĺĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŇĺėŇĺȮŏĴŊŀĚőŀĔŇĬŅĺŅȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬ,(2526),Ĕ ŅĶĪŜŅȮEMĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵ, 
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Development of Public Relations Work on the Internet of Saraburi Province Administrative 
Organization 
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Abstract 
 This article was aim to study the problems and impediments of the current public relations 
work on the internet of Saraburi Provincial Administrative Organization and also to find ways to better 
develop it. The sample groups used in this study were officers and personnel who are in the position of 
two different groups: administrator and staffof the Saraburi Provincial Administrative Organization. They 



โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ SSMMAARRTTSS  III 

: การบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 297 

 

are all together 25 people. Interview was used as the tool for data collection. The interview was done 
by organizing a group discussion. The method used for data analysis was content analysis.  
 The study found that the majority of the sample group said that the public relations on the 
website of Saraburi Provincial Administrative Organization need to be developed because good public 
relations will build a good image for the organization. This will be a center for communication and will 
also build a good relationship between group of people from both internal and external organization. 
The method of using website for public relations, the organization uses the website for public relations 
only to external people and the service users of the Saraburi Provincial Administrative Organization. 
Most of them shared their opinion that using website for public relations will help the organization 
publicize its news and information. Administrators are not giving precedence to website media but are 
using direct public relations to its personnel. Moreover, the majority of the administrator team and 
personnel lack knowledge and skills in using the website for public relations and also there is no public 
relations department in the organizational structure. The problems and impediments found from the 
study regarding public relations through the website were that the organizationŲqȮncpqmllcjȮ_lbȮrfcȮ
ncmnjcȮglȮrfcȮeclcp_jȮns`jgaȮbmlŲrȮilmuȮgrqȮnmnsj_pgrwȮ_lbȮrfcwȮbmlŲrȮqccȮrfcȮt_jscȮmdȮgrqȮkgqqgmlȮmpȮ
the usefulness of the organization. It is unacceptable and ignored by the public. There is lack of good 
relationship between personnel in the organization and people in the general public. There is missed- 
communication, lack of facts, which later builds impediments against the organization. There is a 
npm`jckȮglȮ`sgjbgleȮslbcpqr_lbgleȮdmpȮrfcȮmpe_lgx_rgmlŲqȮncpqmllcjȮ_lbȮncmnjcȮglȮrfcȮgeneral public 
regarding the release of news.  For example, unclear revealing of information or activities builds 
knowledge and understanding gap between the administrators and the performers of the organization. 
The guidelines to better develop the public relations of the Saraburi Provincial Administrative 
Organization on the internet network are to set up a department for website public relations and to 
develop the area of technology and new presentation format. 
 

Keywords: Development of Public Relations on the Internet  
 
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&Public Relations'ȮėŊŀľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıĶŅŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬńŘĬȮěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĵŋėŒħȮĽĴńĵŒħȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŖĵńĚėĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

ľĸŅĔľĸŅĵĽŊŗŀĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĪňŗĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĝƟĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮŀŅĪŇȮěħľĴŅĵĕƞŅĺȮĕƞŅĺŐěĔŒĭĮĸŇĺȮŐįƞĬıńĭȮȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮĬŇĨĵĽŅĶȮőĮĽŏĨŀĶƢȮŐĲƚĴĕƞŅĺŐěĔȮĔŅĶěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĔŅĶŐĩĸĚĕƞŅĺȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴıŇŏĻļȮŐĸŃŀňĔĴŅĔĴŅĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀŒľĴƞȮ&New Media'ȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet'ȮĪňŗĴŅıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽńĚėĴ
őĸĔȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŊŗŀȮ&Media'ȮĔńĭŏĪėőĬőĸĵňȮ&IT'ȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬěĬĪŜŅŒľƟĽńĚėĴĬňŘĔĸŅĵŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĩŉĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚœĔĸȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬȮĪŋĔėĬŒĬĽńĚėĴőĸĔœĴƞĺƞŅěŃ
ŀĵŌƞĪňŗŒħȮĝŅĨŇŒħȮĳŅļŅŒħȮĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĔĴŅĵœħƟŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮĬńĔ
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ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĵŋėŒľĴƞȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺȮőħĵĬŜŅŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĵŋėŒľĴƞĴňĽňĽńĬȮĪńĬĽĴńĵȮĜńĭœĺȮĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽŊŗŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮĪńŘĚĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚȮŒĬĸńĔļĦŃȮĕŀĚėĸŇĮĺŇħňőŀĽńŘĬȮŕȮ
ĨĸŀħěĬįŌƟĽƞĚŐĸŃįŌƟĶńĭȮŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĜıŅŃĔĸŋƞĴœħƟȮĔŖĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĬƟŀĵŐĨƞœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮėŋƟĴėƞŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔĶŃŐĽėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨƟŀĚĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗȮBreakenridge įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĭĶŇļńĪȮőęļĦŅŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ De Loughry ĬńĔĕƞŅĺįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮœħƟĶƞĺĴĔńĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮThe New PR Toolkit ŒľƟŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĽŜŅľĶńĭĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĴńĵŒľĴƞȮ&DeireBreakenridge and 
ThoDeLoughry*Ȯ2003' ĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢȮĞŀĲŐĺĶƢĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶŏİƚŅěńĭĨŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĨńħĕƞŅĺĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚœħƟĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĴĺĸĝĬœħƟĔƞŀĬ
ŏĽƟĬĨŅĵĮƕħĨƟĬĜĭńĭȮ ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪńĬĪň  (Instant Access) ěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĵŋėŒľĴƞĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚȮħńĚĬńŘĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮ
&Web site'ŐĸŃȮěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮe-mail ěŉĚŏĮƦĬŀňĔĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĴŀĭĕƞŅĺŏěŅŃŀĵƞŅĚĪňŗ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬĨƟŀĚĔŅĶœħƟ 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮėŊŀȮŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://www.saraburi-pao.comŐĨƞĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭȮėŊŀĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚ ŕ ĵńĚĕŅħ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƞŅĺĽŅĶĵńĚœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŅĻńĵŏěƟŅȮıĬńĔĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĽŜŅĬńĔĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ ŕȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĽƞĚŒľƟŏıŊŗŀĬŜŅĕŉŘĬŏĺŖĭœĞħƢĨƞŀœĮȮŐĸŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸőħĵŏĜıŅŃĞŉŗĚĵńĚœĴƞĴňĭŋėĸŅĔĶħńĚĔĸƞŅĺȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮěŉĚĪŜŅŒľƟĕŅħĝƞĺĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺĪŜŅŒľƟįŌƟĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽĬŒě
ŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅȮȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĻŉĔļŅ 
1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮ 
2. ŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ

ěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&ŏĽĶňȮĺĚļƢĴĦĤŅ*Ȯ032/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮŴĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗœħƟĺŅĚŐįĬœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėƞŅĬŇĵĴ (Goodwill)ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĔŜŅľĬħĮĶńĝĠŅȮŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
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ĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃĨƟŀĚıńĥĬŅȮĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŵőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮįŌƟĺŇěńĵŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħœĺƟȮȮħńĚĬňŘ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮ 

įŌƟĻŉĔļŅŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth interview'ȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮĴŋƞĚĻŉĔļŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĮƤěěŋĭńĬœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŀĬŅėĨħńĚĬňŘ 

 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟ 

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ0ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅȮ
ěŜŅĬĺĬȮ//ȮėĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬȮ/2ȮėĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ25ȮėĬȮŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮœħƟŐĔƞȮĶŌĮŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬ ŕȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĪňŗŐĽħĚĩŉĚĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ 

 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮœħƟŐĔƞȮŐĬĺėŜŅĩŅĴŏıŊŗŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮ/ȮȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮ0ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏŀĔĝĬŀŊŗĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮ1ȮȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŀĬŅėĨ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĬŜŅįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĴŅĶƞĺĴľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň 

 

 

-ȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

-ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

-ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

 

ıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĺƞŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚœĶȮĴňĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟœĕľĶŊŀœĴƞ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĻŉĔļŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĬŜŅĴŅŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅĵŒĬ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮěŅĔŐĬĺėŜŅĩŅĴȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŏıŊŗŀ
œħƟĴŅĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŐĸŃĬŜŅįĸĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬȮȮ 

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĭĶĶĵŅĵėĺŅĴȮ&Descriptive Research'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬľŅ

ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĮĶŃĴĺĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪŋĔĔĸŋƞĴȮŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶľŅĨńĺŀĵƞŅĚŏĺŖĭœĞħƢŀŊŗĬŕȮŐĸŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴ 

 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮ&Key informants'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ

ľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶįƞŅĬ
ĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıĶŅŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬńŘĬěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶįƞŅĬĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮœĴƞĶŌƟěńĔĝŊŗŀŏĽňĵĚœĴƞŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĳŅĶĔŇěľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŅħĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮœĴƞŒľƟėĺŅĴĽĬŒě
ĕŅħĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĔŅĶĶńĭĕƞŅĺĽŅĶĪňŗœĴƞĨĶĚĔńĬĕŅħĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĕńħĕĺŅĚľĶŊŀĨƞŀĨƟŅĬŀĚėƢĔĶŒĬŏĺĸŅĨƞŀĴŅĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĝƞĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĔŇħĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĵńĚœĴƞŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŀŀĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ħƟĺĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶľĶŊŀıĬńĔĚŅĬőħĵĨĶĚȮŀňĔĪńŘĚĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢȮĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĴňİƙŅĵĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽƞĺĬĺŇīňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮėŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĔŅĶěńħŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĽŊŗŀ
ŏĺŖĭœĞĨƢěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĔĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬėŊŀĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒľĴƞȮŕ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚėƟĬıĭȮĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĨĶĚĔńĭŏŀĔĽŅĶŐįƞĬıńĭĞŉŗĚĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀňĔĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚőħĵĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏľĴŊŀĬ ŴŐįƞĬıńĭŀŀĬœĸĬƢŵȮ
őħĵĴňĪňĴĚŅĬĪňŗħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ (update) ĨĸŀħŏĺĸŅȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Community Web) ĴňŏĺŖĭĭŀĶƢħĩŅĴĨŀĭĮƤĠľŅőħĵŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅ
ĨŀĭėŜŅĩŅĴŒĬĪńĬĪňıĶƟŀĴĔńĭŏĬƟĬĪňŗěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňĬńŘĬ
ħňŀĵƞŅĚœĶȮȮĽŜŅľĶńĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĝŋĴĝĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Community Web) ėĺĶĔŜŅľĬħĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĔŅĶ
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ěŃĨƟŀĚĴňŏĺŖĭĭŀĶƢħŐĸŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬľńĺŏĶŊŗŀĚőħĵĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėŀĵĨŀĭĮƤĠľŅĕŀĚŐĨƞĸŃŏĺŖĭĭŀĶƢħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬľŅĔĴňĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺĔŖěŃŏĮƦĬŀňĔľĬĪŅĚĪňŗěŃħŉĚħŌħŒľƟĴňėĬŏĕƟŅĝĴŏĺŖĭœĞĨƢœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŒľĴƞŕŒľƟ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵœħƟħňŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘėĺĶěŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
įƞŅĬĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢȮȮħƟĺĵĔŅĶěńħŏľĨŋĔŅĶĦƢıŇŏĻļĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ (PR Activity) ĪňŗĽŜŅėńĠėĺĶĴňŐĸŃŒĝƟ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŐĸŃŀŊŗĬŕěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĮĶŃĪńĭŒěĪňŗħňœħƟĚƞŅĵȮěŃĶńĔļŅėĺŅĴĬŇĵĴĭĬŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕőħĵĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĽĺĵĚŅĴĴň
ĔŇěĔĶĶĴħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěŏĝƞĬĽĶƟŅĚľƟŀĚĽĬĪĬŅȮ&chat room) ŒľƟĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮŀŅěĴňĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔįŌƟőĝėħň
ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňįŌƟĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŏĺŖĭœĞĨƢĴŅĔĕŉŘĬĬńŗĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĪŜŅŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ
ėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺŐĸŃėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬėĺĶĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŏĺŖĭœĞĨƢĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŀĵŅĔěŃĔĸńĭŏĕƟŅĴŅĝĴŀňĔȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĪňŗĴň
ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĝńħŏěĬœĴƞĽńĭĽĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮœĴƞĵŋĚĵŅĔěĬŏĔŇĬœĮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅĪŜŅŒľƟįŌƟŏĕƟŅĝĴœĴƞĶŌƟĽŉĔĞŘŜŅĞŅĔěŜŅŏěȮĴňĔŅĶĪŜŅĸŇĚėƢĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕĴňĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏĺŖĭœĞĨƢĨƞŅĚŕĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮĴňĕƟŀĴŌĸėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıŐĸŃœĲĸƢĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴň
ĔŅĶĶƞĺĴőľĺĨľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀĴŀĭĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔĨƞŅĚȮŕȮ 

 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮ
ıĭĺƞŅĮƤěěŋĭńĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĕŅħĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŒľĴƞŕȮŀňĔĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŉĚĵńĚĴň
ĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟĺŇěńĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
         1. ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĬľĬƟŅŏĺŖĭ
ŏıěĴňėĺŅĴħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĬŒěŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĽŀĚĪŅĚ (Two-way Communication) ėŊŀŒľƟĸŌĔėƟŅľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟőħĵ
įƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬĭĶŇĔŅĶőħĵĪňŗœĴƞŏĮĸňŗĵĬŒěœĮŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒħŀňĔŏĸĵ 
        2. ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅŏĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŒĬľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔƞŀĬĪňŗ
ěŃœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŒľƟěńħĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĶŊŀěńħĪŜŅĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĨĸŀħĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŏĺŖĭœĞĨƢįŌƟĺŇěńĵŏĽĬŀŒľƟĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟ

įŌƟŏĕƟŅĝĴŏĺŖĭœĞĨƢĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅĽĬŒěěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĪĶŅĭĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟ 
2. ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŇĴŅĦįŌƟŏĕƟŅĝĴŏĺŖĭœĞĨƢįŌƟĺŇěńĵŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĴňĔŅĶĺŇěńĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŇĴŅĦįŌƟŏĕƟŅĝĴŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĝĴŏĺŖĭœĞĨƢ
ĪňŗĴňĨƞŀĽŊŗŀŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
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ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻȮȮ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃĜĭńĭĬňŘȮȮĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňħƟĺĵėĺŅĴĔĶŋĦŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮįŌƟĝƞĺĵ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽŋĪŇĬȮĬıŏĔĨŋȮĪŜŅŒľƟįŌƟĻŉĔļŅœħƟėĺŅĴĶŌƟěŅĔėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĨĸŀħěĬĔŅĶĨĶĺěŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĻŉĔļŅĕŀĕŀĭėŋĦĭŋėėĸĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸĪŋĔİƙŅĵŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚȮĨĸŀħěĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňĪŋĔİƙŅĵȮĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶ
ěńħıŇĴıƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃĜĭńĭĬňŘȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚĕŀĕŀĭėŋĦȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮĪňŗœħƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃľĺńĚĺƞŅȮěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃĴŅıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŒĬőŀĔŅĽĨƞŀœĮȮĕŀĕŀĭėŋĦŏıŊŗŀĬȮŕȮĬŅĵĳŌĻŇļģƢȮĻŅĸŅȮĬŅĵĳŌĺĬńĵȮœĝĵĝĬŃȮĬŅĚĽŅĺĮŋĦĵĳŅȮŏĭĠěŅĪŇĔŋĸȮĬŅĚĶěĬŅȮĻĶňĶŋĺńĨĬƢ
ŐĸŃĬŅĵĽĴŏħĝȮĕńĬīĽĴȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŜŅĸńĚŒěĪňŗħňĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĻŉĔļŅŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬŐľƞĚĬňŘȮĽŋħĪƟŅĵĬňŘȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĕŀĴŀĭŐħƞĭŇħŅȮĴŅĶħŅȮŐĸŃėĦŅěŅĶĵƢȮįŌƟĮĶŃĽŇĪīŇśȮĮĶŃĽŅĪĺŇĝŅĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗœħƟŏĮƦĬĔŜŅĸńĚŒľƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĶńŘĚĬňŘȮěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟȮľŅĔĴňĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħįŌƟĺŇěńĵĕŀŀĳńĵĴŅȮĦȮĪňŗĬňŘħƟĺĵ 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĔŇħŅĬńĬĪƢȮĴĸŇĪŀĚ,Ȯ&0317',ȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ0,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ,ȮĔĶŋĚŏĪıł:ĳŅėĺŇĝŅ 
őĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĝĴĳŌĴŇĳŅė,Ȯ&0304',ȮľĸńĔĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıł: őŀŏħňĵĬĽőĨĶƢ, 
ĬŇĶńĬħĶƢ ěĚĺŋĥŇŏĺĻĵƢ, &0312'. ĪķļġňŐĸŃŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝĬĭĪ, ŒĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ ľĬƞĺĵĪňŗ /-5.ľĬƟŅȮ1-47 (ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗ  8. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 
ĮĔĶĦƢ ĮĶňĵŅĔĶ,&0316'. ĪķļġňŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅ. ĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ 

ĽŅĴŏěĶŇĠıŅĬŇĝ, 
ĮƕĵŃȮĨńĦĤĺŇŏĝňĵĶ,Ȯ&0333',ȮĽĩŇĨŇĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃįĸĽŜŅĶĺěıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚœĪĵĮƖȮ0.//.ȮėƟĬŏĴŊŗŀȮ/.Ȯ 

ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0333,ȮěŅĔȮhttp://www.it24hrs.com/2012/thailand-internet- user-2011/ 
ıěĬŅĬŋĔĶĴȮĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ ı,Ļ,2525.(2538). ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗ 5. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮȮŀńĔļĶŏěĶŇĠĪńĻĬƢ, 
ĵŋĺńĥĬƢ ĺŋĥŇŏĴīň, (2534). ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ: ěŅĔĪķļġňĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ,ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĭŅĔĔŀĔĭĸŖŀĔ, 
ĶŋƞĚĶńĨĬƢȮĝńĵĽŜŅŏĶŖě,Ȯ&032/',ȮĔŅĶŏĕňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıł: ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸ,Ȯ&0320',ȮĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔńĭĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĵŋėĽŅĶĽĬŏĪĻ,ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ1, 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŋĚŏĪıł: ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĽŋĺŇĝȮĩŇĶŃőėĨĶ,Ȯ&0332',ȮŏĺŖĭœĞĨƢ:ĪķļġňŐĸŃľĸńĔĔŅĶ.ȮĴľŅĽŅĶėŅĴ:ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĽŅĶėŅĴ, 
ĽŋīňĶƢȮĬĺĔŋĸ. &033.'.ėĶĭĪŋĔŏĶŊŗŀĚ: ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&ŀňŏĴĸ,ȮĔĶŋĚŏĪıł:ȮĞňŏŀŖħĵŌŏėĝńŗĬ, 
ŏĽĶňȮĺĚļƢĴĦĤŅ,Ȯ&2541',Ȯ/.6ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ,ŏŀŏŀŖĬĔŅĶıŇĴıƢ, 
Deirdre,B. and Thomas, J.D.Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2003. 
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ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚ ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħ
ĽĶŃĭŋĶň 
 

Conflict Management in Local Development Plan Preparation of Tambon Administrative Organization 
(Anonymous) Saraburi Province 
 

ĳŌĺĬńĵȮœĝĵĝĬŃ 

ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
 

ĭĪėńħĵƞŀ 
 ĭĪėĺŅĴŏĶŊŗŀĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĪňŗŐİĚĨńĺŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃėƟĬľŅĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮőħĵĴňĕƟŀĽńĬĬŇļģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĺƞŅȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚĝŋĴĝĬŏĮƦĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňıĸĺńĨȮŐĸŃĩŌĔ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨĸŀħŏĺĸŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴœĪĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮőħĵįŌƟĻŉĔļŅœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus 
Interview)ȮėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮěŅĔȮĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĽĴŅĝŇĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĔŜŅĬńĬ/įŌƟŒľĠƞĭƟŅĬȮĮĶŃīŅĬĮĶŃĝŅėĴȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĴŌƞĭƟŅĬȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ĨŜŅĭĸȮŒĬĨŜŅĭĸĬńŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ42 ėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔŉŗĚĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Unstructured Interview) ŐĸŃĔŜŅľĬħĽŅŏľĨŋŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗįŌƟĻŉĔļŅĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴŅěŅĔȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔ
İƙŅĵȮŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚėŊŀȮħƟŅĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮħƟŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀŜŅĬŅěȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮħƟŅĬĭĪĭŅĪȮħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬĴńĔŒĝƟĺŇīňĪňŗĨĬŏŀĚ
œħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮĨŅĴĪńĻĬŃĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĨƞŅĚȮŕȮĺŇīňŐĭĭ
ŐıƟ-ĝĬŃ&win-lose strategy'ȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬȮŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĨƞĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪŜŅŒľƟĪŋĔİƙŅĵĽĴĮĶŃőĵĝĬƢȮĬńŗĬėŊŀĺŇīňŐĭĭĝĬŃ-ĝĬŃȮ&win-win strategy'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĬŜŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬȮœĴƞĬŇĵĴĬŜŅĴŅŒĝƟȮĞŉŗĚĩƟŅľŅĔĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮħƟŅĬĭĪĭŅĪŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬėĺĶěŃĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀħĪĬĨƞŀŐĶĚĔħħńĬĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮĴňĬŘŜŅŒěȮŐĸŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňĴňȮėŋĦīĶĶĴȮėŊŀĭĪĭŅĪŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚĬŅĵĔ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬȮĪňŗĝŅĺĭƟŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĵŉħœĺƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 

ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้ง, ประชาคม, แผนพัฒนาท้องถิ่น, คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าหมู่บ้านชุมชน, 
ทศพิธราชธรรม 
 
Abstract 
 The objective of this study is to investigate conflict causes and conflict management in local 
development plan preparation of a Subdistrict Administration Organization in Saraburi province. be issue 
conflict education that emphasize syntheticcing and analyse a problem that are hiding in the 
community, and seek truth group of the way solves the conflict like, locality Thai culture ,by have the 
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assumption at the beginning that, the conflict of the community is the phenomenon that has the 
dynamic , and touch propel all the time follow confiscate of Thai social that modify to go to, Focus 
Interview is used to collect data from 42 people who have knowledge and experiences in solving the 
problems for a Subdistrict Administration Organization in Saraburi province. Semi-structured Interview 
and Unstructured Interview are used as research instruments. Results found that conflict causes of local 
development plan preparation derive from interest and resource conflict, authority conflict, value 
conflict, role conflict, cultural conflict, idea and ideal conflict. To deal with current conflict, most 
participants use a method that supports their own interest and based on their own attitude, that is Win-
lose strategy, a mostly common method to resolve the conflict. However, win-win strategy, which 
q_rgqdgcqȮ`mrfȮn_prgcqŲȮq_rgqd_argmlq*ȮgqȮlmrȮnmnsj_pȮrmȮpcqmjtcȮrfcȮamldjgar,Ȯ?aampbgleȮrmȮrfcȮqrsbw*ȮgrȮgqȮ
found that coordination among related people, patience to pressure, self-confidence, self-sacrifice, 
generousness and moral conduct are crucial roles and good attributes of local administrators required 
by the local people as basics to perform public tasks.       
 

Keywords: Conflict management, Local development plan, Good local administrator village  
               leader, Tospitrachtham (the tenfold code of the king)  

 
ĭĪĬŜŅȮ 

ĭĬĔĶŃŐĽľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĝŋĴĝĬĪňŗĴňĝŅĺĭƟŅĬȮĳŅėĶńģȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĳŅėŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĵƞŀĴľĸňĔľĬňœĴƞıƟĬěŅĔėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĭĬĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚĔĶŃŐĽĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħȮĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮěŅĔĝŋĴĝĬĕŀĚ
ĨĬŏĮƦĬľĸńĔĔƞŀĬ&ĮĶŃŏĺĻȮĺŃĽňȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬŀńĠĝĸňȮěŋĿŅıŇĴıƢıńĬīŋƢŐĸŃĽŋĶŅĚėĬŅȮĦȮĬėĶ,Ȯ2546: 2'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢĕŀĚėĬœĪĵĵƞŀĴĨƟŀĚĮŃĪŃĔńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĭĶŇĭĪœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĺńĥĬīĶĶĴľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚœĮŒľƟĪƟŀĚĩŇŗĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮĞŉŗĚ
ĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ(ĸŇĕŇĨȮīňĶŏĺėŇĬŀƟŅĚĩŉĚŒĬĽńĴķĪīŇśȮŏĸňĵĚĮĶŃĽŇĪīŇś, 
2550: 1) ĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĴňĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀĔŅĶĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚőħĵĨĶĚľĶŊŀőħĵŀƟŀĴ(īńĝıĸĮĶŃěńĔļƢěŇĨĨƢ, 2542: 1) ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟ
ěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮĮĶŅĔĢĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĺĪňĮĶŃĝŅėĴľĴŌƞĭƟŅĬȮıĭĺƞŅŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬĺŇīňėŇħȮ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĴƞŏĕƟŅŒě
ĔńĬȮŀńĬĴŅěŅĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕńħĔńĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮįŌƟĴňŀŇĪīŇıĸȮœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĵŋĨŇŒľƟŏĮƦĬĪňŗıŀŒěĕŀĚĪŋĔ
İƙŅĵœħƟĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĔĸŋƞĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮįŌƟĻŉĔļŅěŉĚĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĻŉĔļŅĔŅĶĪŜŅĮĶŃĝŅėĴľĴŌƞĭƟŅĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬĔńĭĝŋĴĝĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĝŋĴĝĬŒĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĪňŗŐİĚĨńĺŀĵŌƞŒĬ

ĝŋĴĝĬȮŐĸŃėƟĬľŅĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵȮőħĵĴňĕƟŀĽńĬĬŇļģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĺƞŅȮ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĭĨ,ĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňœľĸŏĸŊŗŀĬĩƞŅĵŏĪœĮĴŅŐĸŃĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬœľĺĨĸŀħŏĺĸŅȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
œĪĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĞŉŗĚĽńĴıńĬīƢĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĴŇŏĝĸȮĲŌőĔĨƢȮŐĸŃįŌƟĻŉĔļŅœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĬŅĵŐıĪĵƢĺńĬĝńĵȮ
ĺńĥĬĻńıĪƢȮ&2544)ȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝĬŇħĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

1'ȮĻŉĔļŅĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬŏĕĨ
ěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŒĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĬňŘ 1.1ħƟŅĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ1.2 ħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŀŜŅĬŅěȮ1.3 ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴ 1.4 
ħƟŅĬĭĪĭŅĪȮ1.5 ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ1.6 ħƟŅĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢ 

2) ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚ
ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻŉĔļŅ 
/. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬ

ŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň 
2. ŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚ

ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶň 
 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚ

ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŀŇĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŅĪĔĶĶĴŏıŊŗŀľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĭĨ,ȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĨŜŅĭĸŐľƞĚľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĩŉĚĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĻŉĔļŅœħƟŒĝƟľĸŅĵŐĬĺėŇħĪķļġňŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ĻŉĔļŅĺŇěńĵȮėŊŀ 

1. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŜŅľĶńĭŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĪňŗĴň
ėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮľĸŅĔľĸŅĵĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŇĪīŇıĸĕŀĚĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

2. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŅĪĔĶĶĴȮŐĸŃĺŅĪĔĶĶĴĔńĭŀŜŅĬŅěȮĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĲŌőĔĨƢ 
ŏıŊŗŀėƟĬľŅĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĨƞŀĶŀĚȮĝƞĺĚĝŇĚŀŜŅĬŅěĕŀĚĺŅĪĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĔĶƟŀĚȮőħĵ

ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪķļġňħńĚĬňŘ 
1. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĴŇŏĝĸȮĲŌőĔĨƢȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŅĪĔĶĶĴȮŐĸŃĺŅĪĔĶĶĴĔńĭŀŜŅĬŅěȮ(Foucault. 1978) ĴŅ

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĩŉĚģŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĺŅĪĔĶĶĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŀŜŅĬŅěȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔĸƞŅĺőħĵĶĺĴȮĺŅĪĔĶĶĴėŊŀ
ĔŅĶįĸŇĨėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĔŅĶĬŇĵŅĴėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴěĶŇĚȮĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĭĨ,ȮĶŃľĺƞŅĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔńĭĝŅĺĭƟŅĬĭŅĚĔĸŋƞĴŒĬģŅĬŃįŌƟŏĶňĵĔĶƟŀĚěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĽŌƟĪňŗŀĵŌƞĭĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ
ŐĸŃĬńŗĬȮěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĔĶƟŀĚĸŋĔĕŉŘĬĴŅŒĝƟŐĬĺĪŅĚŀŅĶĵŃĕńħĕŊĬŒĬĔŅĶĨƞŀĶŀĚĔńĭŀŜŅĬŅěŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺŅĪ
ĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨŅĴĬŇĵŅĴĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĽńĚėĴŐĸŃĶńģĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĔńĭĝŋħ
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ĺŅĪĔĶĶĴĵƞŀĵĕŀĚĨĬȮėŊŀŒľƟėĬĪňŗœħƟĶńĭĶŌƟĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚĔĸŋƞĴĨĬŒľƟŏĔŇħĽŜŅĬŉĔŒľƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮŏľŖĬıƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗ
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĔĶƟŀĚĵŉħĩŊŀŀĵŌƞȮ 

2. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŀŇĚ
ŐĬĺėŇħĪŅĚĨŃĺńĬĨĔĪňŗĬŜŅĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭŐıƟ-ĝĬŃȮ(win-lose strategy) ŐĭĭŐıƟ-ŐıƟȮ(lose-lose strategy) 
ŐĸŃŐĭĭĝĬŃ-ĝĬŃȮ&win-win strategy) (Fisher&Ury, 1999; Robison, 1996; Hacker & Wilmot. 1995; Fisher,Ȯ
KopelmanȮ&ȮSchneider,1994) őħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŐĭĭœĪĵŕȮŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĭĨ,Ȯ 
 

ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĻŉĔļŅœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research'ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

ĔĸŋƞĴŐĭĭœĴƞŏěŅŃěĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĪĶŅĭĮƤĠľŅĕŀĚ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĭĭœĴƞŏěŅŃěĚȮěŜŅĬĺĬȮ7 ľĴŌƞĭƟŅĬ ŕȮĸŃȮ5-7ȮėĬȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ 2555 ĩŉĚĔńĬĵŅĵĬ 2555 őħĵĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬ 42 ėĬȮŏıŊŗŀĕŀŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬńħľĴŅĵĺńĬŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪŋĔėĶńŘĚĴňĔŅĶŒĝƟŐĩĭ
ĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮĔŅĶěħĭńĬĪŉĔėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮįŌƟĻŉĔļŅŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭŀĶĶĩŅīŇĭŅĵŐĸŃıĶĶĦĬŅėĺŅĴ 
(Descriptive Analysis)ȮĭĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĵŉħĔŅĶĨƞŀĶŀĚĔńĭŀŜŅĬŅěŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
įĸńĔħńĬŒľƟĽńĚėĴŐĸŃĶńģĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĔƞĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĝŅĺĭƟŅĬĭŅĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚ ĴŇŏĝĸȮĲŌőĔĨƢȮŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚŀŜŅĬŅěĔńĭĺŅĪĔĶĶĴȮ(Foucault, 1978) ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚĮĶŃĝŅėĴľĴŌƞĭƟŅĬȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪķļĢňȮŏıŊŗŀĨŀĭ
ĮƤĠľŅĺŇěńĵȮőħĵĬŜŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŀīŇĭŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĕƟŀĽĶŋĮȮ 
 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇ

ŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮĴŅěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ6 ħƟŅĬȮėŊŀȮ 
1. ħƟŅĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĽŅŏľĨŋĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅěĬ

ĔĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀĭĨ,ŏŀĚȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇ
ĕŅĵŏĽňĵĚ2) ĝŅĺĭƟŅĬœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ ŀĭĨ,ĺƞŅĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐŀĭŐİĚĔńĭĔĸŋƞĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŅĚŕȮŐĸŃ3) ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŀĭĨ,ŐĨƞœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĭĨ,ĴňĪĶńıĵŅĔĶěŜŅĔńħȮěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮħńĚĬňŘȮ 
 1.1 ĪŜŅŒľƟĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶńĮĝńŗĬěŅĔĮĶŃĝŅĝĬœĴƞŀĵŅĔĪŜŅĚŅĬĵŋƞĚŏĔňŗĵĺħƟĺĵȮŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĮƤĠľŅĪŋěĶŇĨŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴńĔŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗŐĔƟœĕœħƟĵŅĔŏıĶŅŃĔŅĶĞŊŘŀŏĽňĵĚȮĔŅĶŏĸƞĬıĶĶėŏĸƞĬıĺĔȮĪňŗĨńĺĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚĵŇĬħňŐĸŃ
ŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏĸŊŀĔıĶĶėıĺĔȮŐĸŃįŌƟĴňıĶŃėŋĦȮĔĸŅĵŏĮƦĬŀŜŅĬŅěĪňŗĔŜŅľĬħĝŋħėĺŅĴěĶŇĚľĸńĔŒľƟĔńĭĽńĚėĴĬńŘĬŕȮħńĚĬńŘĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟįŌƟĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĝŅĺĭƟŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪńŘĚĶńģŐĸŃĝŅĺĭƟŅĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬŐĔƟœĕĨƞŀœĮȮȮ 
 1.2 ŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĭĨ,ȮĝŅĺĭƟŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĮƤěěŋĭńĬĔŖĴňľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĵŐľƞĚėŀĵĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĭĨ,ȮŏĝƞĬȮĽĨĚ,ȮĮĮĝ,ȮNGO.ĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŋěĶŇĨĴň
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ŐĬĺőĬƟĴĸħĬƟŀĵĸĚȮĩƟŅĝŅĺĭƟŅĬĴňĽƞĺĬĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĭĨ,ĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪŜŅőėĶĚĔŅĶłȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħěƟŅĚȮőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĔŖěŃĴňĔĸŋƞĴĝŅĺĭƟŅĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅĨńĺĬňŘ
ŏĮƦĬĔġŀŀĔĴŅȮŀĭĨ,ȮĔŖěŃĪŋěĶŇĨĬƟŀĵĸĚ ŕȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏŀĚěŉĚŏĮƦĬĽńĚėĴ
ĪňŗĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬŀŜŅĬŅěŐİĚȮĪňŗĞƞŀĬŏĶƟĬœĮħƟĺĵĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏŀĚĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĴŇŏĝĸȮĲŌőĔĨƢȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĽŀħĽƞŀĚĨĶĺěĽŀĭ(surveillance) (Foucault,1979) 

2. ħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŀŜŅĬŅěȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀ1) 
ĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴœĴƞıŀŒěĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮŒľƟıĺĔıƟŀĚȮŐĴƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬěŃěńħĽĶĶĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĵńĚŒĝƟĔŅĶěńħĽĶĶŒľƟĔĸŋƞĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀģŅĬŏĽňĵĚĕŀĚĨĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅŏĶŖěȮĕĦŃĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěŜŅĔńħȮıĶƟŀĴŕȮœĮĔńĭĔŅĶĨƞŀĶŀĚĪŅĚŀŜŅĬŅě
ŏıŊŗŀŒľƟĝŋħėĺŅĴěĶŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĩĬĬȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĨƞŅĚ ŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĬŇĵŅĴĪňŗŐĨƞĸŃİƙŅĵĨƟŀĚĔŅĶȮ
ħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĔŅĶĝƞĺĚĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵŒľƟĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚĨĬĔĸŅĵŏĮƦĬĝŋħ
ėĺŅĴěĶŇĚľĸńĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĩŅĮĬŅěŉĚŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚȮŀĭĨ,ȮĔĸŋƞĴįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮ 
             3. ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀ 1) ėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴň
ıķĨŇĔĶĶĴœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŅĪĔĶĶĶĴĔĶŃŐĽľĸńĔľĶŊŀĭĶĶĪńħģŅĬľĸńĔŒĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴŏĸňĵĬŐĭĭĨƞŅĚĝŅĨŇĕŀĚĺńĵĶŋƞĬȮĴň
ŏıĻĽńĴıńĬīƢœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮėĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŇħŐįĔŏľĸƞŅĬńŘĬȮĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬıĺĔĝŅĵĕŀĭȮŐĸŃħƟŀĵėŋĦėƞŅĸĚœĮȮĪŜŅŒľƟıĺĔ
ĺńĵĶŋƞĬŏľĸƞŅĬňŘĶŌƟĽŉĔĺƞŅĽńĚėĴœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠȮœĴƞėĭľŅŐĸŃĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮĺńĵĶŋƞĬĴňıķĨŇĔĶĶĴœĴƞŏľĴŅŃĽĴŐĸŃœĴƞŏĝŊŗŀĲƤĚėŜŅĽńŗĚĽŀĬĕŀĚįŌƟŀŅĺŋőĽĔĺƞŅȮĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
ĬňŘŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅėĬĶŋƞĬľĬŋƞĴĽŅĺĵƟŅĵ
ĩŇŗĬģŅĬĴŅĕŅĵŐĶĚĚŅĬŒĬŏĴŊŀĚȮĩŀħĪŇŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœĺƟŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮľĶŊŀėĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬħŌŐĸȮĪŜŅ
ŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĽńĚėĴħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĽŋħįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮĔŖĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĝŅĵĕŀĭŏľĸƞŅĬňŘ
ŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴŒĝƟĝňĺŇĨĨŅĴĮĔĨŇȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĠĝĸňȮȮěŋĿŅıŇĴıƢıńĬīŋƢŐĸŃĽŋĶŅĚėĬŅȮĦȮĬėĶ &2546: 79) 
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėƞŅĬŇĵĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňŒľƟĔńĭľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĮĸŌĔİƤĚĴŅ
ěŅĔĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĔĵŘŜŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĶƞĺĴŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬŏħňĵĺĔńĬ 
            4. ħƟŅĬĭĪĭŅĪȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚėŊŀȮ1)ȮĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬĵńĚ
œĴƞĴňľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺȮľĶŊŀĴňŐĨƞŒĝƟĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔĪňŗœħƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĝŀĭīĶĶĴ
ĭĬĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĨƞŀĶŀĚŀńĨĨĸńĔļĦƢŒľĴƞŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵŒľĴƞŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬȮ
ĝŅĺĭƟŅĬĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬŀŅěĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŒľĴƞĕŀĚĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĵƞŀĵĕŀĚĨĬőħĵŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶœĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺƞŅŏĔŇħěŅĔ
œĴƞĴňľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺȮĪŜŅŒľƟœĴƞœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ2) ėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĴŅĝŇĔĽĳŅȮŀĭĨ,ȮěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ
ĸńĔļĦŃėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ľĶŊŀěŅĔĔŅĶĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬľĸŅĵĨƞŀȮěŉĚĪŜŅŒľƟŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀȮĩŌĔĭŇħŏĭňĵĬľĶŊŀėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮœĮěŅĔ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĔŅĶĪňŗĝŅĺĭƟŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴœħƟ
ŀŅěŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮ2)ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪ
ŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĭĨ,ȮĴňėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬȮĴŇŏĝĸȮĲŌőĔĨƢ &1980) œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĽńĚėĴ
œħƟĔŜŅľĬħœĺƟŒľƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěŐĭĭŐŀĭŐİĚȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔŖėŊŀȮĶŃĭĭȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĩŌĔ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔěŃŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĨƞŅĚ ŕŒľƟħŜŅŏĬŇĬœĮĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵľĶŊŀĝŋħėĺŅĴěĶŇĚľĸńĔȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĺƞŅȮŀĭĨ,ȮĴňėĺŅĴľƞŅĚ
ŏľŇĬěŅĔĝŅĺĭƟŅĬĔŖŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗĨŅĴĴŅŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮ 
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308 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ:Ȯการบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 

 

5. ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀ1) ĝŅĺĭƟŅĬŏĮƦĬ
ľĬňŘĽŇĬĴŅĔĕŉŘĬĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĺńĨĩŋĬŇĵĴŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚ ŕȮĶŀĭĨńĺȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭ
ĮƤěŏěĔŏĴŊŗŀĭŋėėĸĨƟŀĚĔŅĶĴňĶŅĵœħƟĔŖĩŌĔħŉĚħŌħŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĵŀĴĽĸŃŒĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĮĶňĵĭœħƟĔńĭĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋħėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĝŅĺĭƟŅĬĨƟŀĚĨƞŀĶŀĚĔńĭĨńĺŏŀĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚ
ĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĽĳŅıĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĪňŗŏĸňĵĬŐĭĭėĬŏĴŊŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟěŅĔĲŋƙĴŏĲƘŀĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭƟŅĬľĸńĚŒľĠƞȮĔŅĶĞŊŘŀĶĩĵĬĨƢľĸŅĵ ŕȮėńĬȮ
łĸłȮĪŜŅŒľƟŀŋĮĬŇĽńĵȮĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬĝĬĭĪŏĮĸňŗĵĬœĮĨƟŀĚıĵŅĵŅĴľŅŏĚŇĬĪĶńıĵƢŒľƟœħƟĴŅĔŕȮĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨƞŅĚŕ
ěŉĚĴńĔĴňĔŅĶĨƞŀĶŀĚĪŅĚŀŜŅĬŅěŏıŊŗŀŒľƟĝŋħėĺŅĴěĶŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬľĶŊŀŀƟŅĚœĴƞĴňŏĺĸŅœĮŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅėĴěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶńģȮŏĴŊŗŀĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĭŅĚŀĵƞŅĚœħƟĩŌĔĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĴŊŗŀĝŅĺĭƟŅĬŏĶŇŗĴœħƟĽńĴįńĽĔńĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĬőĵĭŅĵĬńŘĬŕȮěŉĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĭĨ,ĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĔŅĶĝƞĺĚĝŇĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵŒľƟĝŋħ
ėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚĨĬĔĸŅĵŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴěĶŇĚľĸńĔŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĩŅĮĬŅěŉĚŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚȮŀĭĨ,ĔńĭĝŅĺĭƟŅĬȮ 

6. ħƟŅĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮ1) 
ĝŅĺĭƟŅĬĭŅĚĔĸŋƞĴėŇħĺƞŅĴňĔĸŋƞĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĬŀĔıŊŘĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŐĪĶĔŐĞĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĭĨ,ȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚ ŕȮőħĵœĴƞĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵŕȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĨƞŅĚĔńĬȮĕńħŐĵƟĚĔńĬȮœĴƞĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŐĨĔŐĵĔŏĮƦĬİƙŅĵĨƞŀĨƟŅĬȮĪŜŅŒľƟœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĕƞĚĕńĬŐĵƞĚĝŇĚ
ŀŜŅĬŅěĔńĬȮŒľƟĶƟŅĵĔńĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪňŗĵŉħľĸńĔȮŴŏĽňĵĚĽƞĺĬĴŅĔŵȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴĴŅĔ
ĪňŗĽŋħĺŅĪĔĶĶĴĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħĨŅĴĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔĪňŗĩŌĔĔŜŅľĬħĕŉŘĬħƟĺĵĔĸŋƞĴėĬěŜŅĬĺĬĬƟŀĵŏıňĵĚĭŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŀƟŅĚ
ėĺŅĴĝŀĭīĶĶĴěŅĔŏĽňĵĚĽƞĺĬĴŅĔľĶŊŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽńŗĚĽĴĴŅĵŅĺĬŅĬŒĬŀħňĨȮěĬĝŅĺĭƟŅĬȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĽĴŅĝŇĔŀĭĨ,Ȯ
ŏŀĚĔŖŏĔŇħėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĩŌĔėĺĭėŋĴœĺƟħƟĺĵĔĸŋƞĴįŌƟĴňŀŜŅĬŅěȮŏĴŊŗŀĬńŘĬŏĽĩňĵĶĳŅıėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĔŖŀŅěĩŌĔĭħĭńĚħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗœĴƞĩŌĔĪŜŅĬŀĚėĸŀĚīĶĶĴŐĨƞĔĸńĭœħƟĶńĭĔŅĶĽĩŅĮĬŅŒľƟŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĺƞŅĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪŜŅŀĵŌƞėŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĝŀĭīĶĶĴȮŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶėŀĶƢĶńĮĝńŗĬĬńŗĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅŀĭĨ,ŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĪňŗĩŌĔěńĭĨŅĴŀĚŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟěŅĔĝŅĺĭƟŅĬĺƞŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀŊŘŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔĸŋƞĴŀŇĪīŇıĸĬŀĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĩŌĔŏĮƦĬěŜŅŏĸĵŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬŐıŃĶńĭĭŅĮĕŀĚĽńĚėĴ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸĽĴĴŋĨŇŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĽĶŃĭŋĶňȮĴŅěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

ĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬȮĪňŗıĭĭƞŀĵėĶńŘĚȮėŊŀȮŐĭĭȮŐıƟ-ĝĬŃȮŐĸŃĬŇĵĴŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĺŇīňĝňŘŐěĚŒľƟĪĶŅĭŐĨƞœĴƞĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĔĶƟŀĚėŅħľĺńĚŀĵŅĔœħƟȮŐĸŃĺŅĚĨńĺŏĜĵȮŏĮƦĬĔĸŅĚœĴƞĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶœĴƞőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬȮĔŅĶěńħĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬĭŅĚŐľƞĚȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŀĚĪŋĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĭĭĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭőėĶĚĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĝńħŏěĬěŅĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĴńĔľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĮŃĪŃĔńĬȮœĴƞĝŀĭĪŜŅŒľƟŀňĔİƙŅĵľĬŉŗĚĨƟŀĚŏĽňĵľĬƟŅȮĝŋħ
ėĺŅĴěĶŇĚĵƞŀĵ ŕȮĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬĴńĔėĸŋĴŏėĶŊŀœĴƞĝńħŏěĬŏıŊŗŀĶńĔļŅľĬƟŅŀňĔİƙŅĵœĺƟȮĽƞĺĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĬŜŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬĝŋĴĝĬȮĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĨŀĭŐĪĬĭŋĠėŋĦįŌƟĴňıĶŃėŋĦĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴŐľƞĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚĬňŘĵńĚŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵŌƞȮįŌƟĬŜŅœħƟĝƞĺĵėĶŀĭėĶńĺŒľƟĴňĚŅĬĪŜŅȮŐĸŃįŌƟĬŜŅĝƞĺĵĚŅĬĻıĚŅĬĭĺĝȮĚŅĬŐĨƞĚĚŅĬȮĞŉŗĚĴň
ĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔĽńĚėĴĝĬĭĪĪňŗĴňĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬěŉĚŏĔŇħĔŅĶĨƞŅĚĨŀĭŐĪĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĝƞĬĔŅĶœĮĝƞĺĵĚŅĬĭŋĠőħĵœĴƞĨƟŀĚĔŅĶ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮħńĚĬńŘĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮĔŅĶěŃľƟŅĴœĴƞŒľƟįŌƟĬŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟȮįŌƟĬŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬėĺĶŐĽħĚėĺŅĴěĶŇĚŒěŐĸŃħŌŐĸĪŋĔĕƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵœĴƞľĺńĚįĸĨŀĬŐĪĬȮ
ĸńĔļĦŃĪňŗħňĕŀĚįŌƟĬŜŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĝňŘŐěĚȮĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟ
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ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĸńĔļĦŃŀħĪĬĨƞŀŐĶĚĔħħńĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗŏĮƦĬėĬħňĴŅĔĔĺƞŅŏĽňĵĨŅĴľĸńĔ
ĪĻıŇīĶŅĝīĶĶĴ 
 

ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŅĔįĸĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮ 
1. ĮĶŃŏħŖĬĽŅŏľĨŋėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėŊŀȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐŀĭŐİĚĔńĭĔĸŋƞĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĴŅĔĪňŗĽŋħĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀĔŅĶ

ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĵńĚŒĝƟĔŅĶěńħĽĶĶŏıŊŗŀŏŀŊŘŀ
ĔĸŋƞĴįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĨĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢėŊŀĺŅĪĔĶĶĴľĸńĔŒĬĨŜŅĭĸŐľƞĚĬňŘȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔġŏĔĦĤƢŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĝŋħėĺŅĴěĶŇĚľĸńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĔŖėŊŀȮŀĭĨ,ŏŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĺŅĚĔĶŀĭȮŐĭƞĚ
ĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢȮŒľƟĔńĭĺŅĪĔĶĶĴĶŀĚĨƞŅĚ ŕȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬȮ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĨŜŅĭĸŐľƞĚĬňŘȮőħĵĳŅıĶĺĴŐĸƟĺȮŀĭĨ,ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬįŌƟĪňŗĴňŀŜŅĬŅěĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃ
ħŌŐĸėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗĩŌĔĽŃĪƟŀĬĳŅıŀŀĔĴŅěŅĔėĺŅĴėŇħŒĬľĸŅĵŐĚƞĴŋĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮŀĭĨ,œħƟĽĶƟŅĚĝŋħėĺŅĴ
ěĶŇĚĕŀĚŀĭĨ,įƞŅĬĔŅĸŏĺĸŅȮīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇěĬœħƟĶńĭĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĝŋĴĝĬŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĝŀĭīĶĶĴȮŐĸŃŒĬĪňŗĽŋħœħƟ
ĽĩŅĮĬŅŏĮƦĬŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŀŅěŐĵĔŐĵŃœħƟŏĮƦĬĽŀĚĽƞĺĬľĸńĔȮ
ėŊŀľĬŉŗĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĝŋĴĝĬȮěŅĔŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅŏĴŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŏĕƟĴŐĕŖĚĝŋĴĝĬĔŖěŃŏĕƟĴŐĕŖĚĨŅĴœĮŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŀĚĪŅĚħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶȮĞŉŗĚĴŀĚœħƟĺƞŅŏĮƦĬįĸıĺĚĪňŗĨŅĴĴŅěŅĔĔĶŃŐĽĔŅĶŐĮĶŏĮĸňŗĵĬıŊŘĬĪňŗĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňȮœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵěŅĔ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚħƟŅĬĺńĨĩŋȮŏĝƞĬȮĩĬĬȮĽŃıŅĬȮĮĶŃĮŅȮŐĸŃœĲĲƚŅħńĚĬńŘĬȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮ
ĽŜŅľĶńĭĬŅĵĔŀĭĨ,ŐľƞĚĬňŘȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĔŅĶŀŀĔœĮĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŜŅėńĠœĮĽŌƞĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

2.ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮĨŅĴĪńĻĬŃĪňŗŏľŖĬĺƞŅ
ŏľĴŅŃĽĴȮĺŇīňŐĭĭŐıƟ-ĝĬŃ&lose-win strategy'ȮŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗįŌƟĬŜŅœħƟŏĮĶňĵĭŏıĶŅŃĴňŀŜŅĬŅěĕŀĚĴĺĸĝĬŀĵŌƞŒĬĴŊŀěŉĚ
ŏĮƦĬİƙŅĵĝĬŃȮĽƞĺĬİƙŅĵŏĶňĵĔĶƟŀĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬİƙŅĵĪňŗŐıƟŏıĶŅŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨŅĴĪňŗİƙŅĵĨĬŏŀĚŏĶňĵĔĶƟŀĚėŅħľĺńĚȮŐĨƞ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪŜŅŒľƟĪŋĔİƙŅĵœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮėŊŀȮĺŇīňŐĭĭĝĬŃ-ĝĬŃ&win-win strategy'ȮĬŜŅĴŅŒĝƟœĴƞ
ĭƞŀĵėĶńŘĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀńĠĝĸňȮȮěŋĿŅıŇĴıƢıńĬīŋƢŐĸŃĽŋĶŅĚėĬŅȮĦȮĬėĶ&2546: ě)ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĭĪĭŅĪįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĔńĭ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĝŋĴĝĬȮįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴŅěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĞŉŗĚ
ėŅħľĺńĚĺƞŅěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔģŅĬŏĽňĵĚĴŅĔĔĺƞŅěŃĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĪňŗıńĥĬŅėĺŅĴŏěĶŇĠĕŀĚĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚěŉĚĬŇĵĴĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚœħƟĴŅěŅĔĴĺĸĝĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅěŉĚĬŇĵĴŒĝƟĺŇīňĪňŗĨĬŏŀĚėŇħĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵœĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇīňĪňŗȮěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚľĶŊŀœĴƞĔńĭĪŋĔİƙŅĵȮĞŉŗĚĨĶĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĴńĔŀŇĬŐĬĺėŇħĪŅĚĨŃĺńĬĨĔĪňŗĬŜŅĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭŐıƟ-ĝĬŃ(win-lose strategy) ŐĭĭŐıƟ-
ŐıƟ(lose-lose strategy) ŐĸŃȮŐĭĭĝĬŃ-ĝĬŃ&win-win strategy) (Fisher &Ury, 1999; Robison, 1996; Hacker & 
Wilmot. 1995; Fisher,Kopelman, &Schneider, 1994)[4] őħĵĬŜŅĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĽńĚėĴœĪĵ 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟ 

ĽŜŅľĶńĭįŌƟĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚŒĝƟįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 

1.ȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃȮħƟŅĬŀŜŅĬŅěĳŅĵŒĨƟȮĔġľĴŅĵȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĔńĭ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĝŋĴĝĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėĺĶěŃŒĝƟŀŜŅĬŅěĪňŗĨĬŏŀĚĴňŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟıĺĔıƟŀĚŏıŊŗŀĶńĔļŅģŅĬŏĽňĵĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚĨĬ 

2. ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅĮĶŃĝŅĝĬŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵĺŇīňĽńĬĨŇĺŇīňŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĽħĚŒľƟ
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